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"Laley no prohibe el porte del celular, pero si regula su uso para mejorar la convivencia escolar"
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egula su uso para mejorar la convivencia escolar”

‘olina Torres Moraga

olina.torres@australtemuco.cl

mn el marco del inicio del
m aiio escolar, lasuperinten-
mdenta de Educacion, Lore-
JrellanaZarricueta, llegéala
lucania para participar en el
) oficial de inauguracion de
actividades y reunirse con el
1ipo regional de su servicio.
visita coincide con la imple-
ntacion de la ley que regula
1s0 de celulares en espacios
lagogicos, juntoa un alza sos-
ida en las denuncias por con-
ancia escolar.

Segun cifras de la Superin-
denciade Educacion, al 31 de
iembre de 2025 se registra-
11.184 denuncias en la Region
La Araucania, de las cuales
correspondena convivencia
olar, lo que representa un
1%del total. La variacion res-
‘o de 2024 es de 27,1%, cifra
rerior al promedio nacional,
ralcanza un 22,2%.

— LaAraucania registra un al-
le 27% en denundias por con-
ncia escolar, por sobre el pro-
dio nacional. ;Qué lectura ha-
de estacifra?

~ Efectivamente, la Region
senta un aumento mayor
rel promedio pais. Ahora, es
»ortante sefialar que un alza
siempre significa que existan
s problemas, sino también

“Las denuncias por
ciberacoso han au-
mentado cercadeun
22% a nivel nacional
en los tiltimos afnos”.

“Nuestro rol como
Superintendencia es
fiscalizar el cumpli-
miento de laley. Eso
significa revisar que
los establecimientos
hayan ajustado sus re-
glamentos internos
para regular el uso de
dispositivos moviles”.

que hay mayor informacion y
confianza para denunciar. Hoy
CONLAMOS CON N MAICo Norma-
tivomds robusto y comunidades
educativas mas conscientes de
sus derechos, lo que tambiénex-
plica este crecimiento.

— En paralelo comienza a re-
gir la ley que regula el uso de ce-
lulares. ;Qué cambia concreta-
menteen los establecimientos?

~Lo primero es despejar mi-
tos. Laley prohibe el uso del ce-
lular dentro de la infraestructu-
raescolar, peronosu porte. Los
estudiantes pueden llevarlo, pe-
1o no utilizarlo, salvo excepcio-
nes. En educacion parvalaria el
uso estd prohibido siempre; en
basicay media existen excepcio-
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LORETO ORELLANA ZARRICUETA, SUPERINTENDENTA DE EDUCACION.

nes que deben quedar estableci-
das en el reglamento interno
que debe tener cada estableci-
miento.
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mitido. Muchos establecimien-
tos trabajan con plataformas di-
gitales o aplicaciones para el
aprendizaje. Eso puede conti-
nuar. Lo que se prohibe es el uso
recreacional: redes sociales,

teado dudas resp
dagégico. ;Podran seguir utlll-
zando dispositivos en algunas si-
tuaciones?

- Si, absolutamente. El uso
con fines pedagogicos esta per-

ia o contenidos que
distraen del proceso educativo.

—¢Cual es el diagnéstico que
se hizo para poner en marcha es-
ta prohibicion?

uper miércoles: 140 mil estudiantes ingresan hoy

IC10 DE ANO ESCOLAR. Activan plan especial de movilidad con el refuerzo en la
ecuencia de microbuses y despliegue policial en Temucoy Padre Las Casas.

my rca de 140 mil estudian-
tes retornaran hoy a cla-
e ses en La Araucania, jor-
1a que marcari el ingreso
grueso del sistema escolar
jonal y configurara el de-
minado “stiper miércoles”
materia educativa y de mo-
dad.
Segan informo la seremi
Educacién, Marcela Cas-
, hoy iniciaran su ano esco-
831 establecimientos, que

se suman a los 180 que ya co-
menzaron actividades desde
el 23 de febrero. La Region
cuenta con 1.345 recintos edu-
cacionales y una matricula
cercana a los 230 mil estu-
diantes.

El desafio no solo sera pe-
dagogico, sino también logis-
tico. El delegado presidencial,
Eduardo Abdala, indid§ 48346
lunes se realiz6 una “primera
prueba de fuego” en Temuco

y Padre Las Casas, donde el
transporte publico pasé de
movilizar 130 mil a 165 mil pa-
sajeros diarios. En un periodo
regular de marzo, el sistema
alcanza cerca de 200 mil via-
jes, de los cuales unos 30 mil
corresponden a estudiantes.
Desde Transportes informa-
ron que este afio existe un
20% mas de frecuencia res-
pecto de marzo de 2025, jun-
o con monitoreo en tiempo

real, pago electrénico y re-
fuerzo en sectores como La-
branza, Boroa, entre otros.
En paralelo, el Programa
de Alimentacién Escolar en-
tregara mas de 131 mil racio-
nes diarias y se distribuyeron
130 mil sets de utiles. Ademas,
recordaron que cerca de 90
establecimientos iniciardn da-
ses con posterioridad al 4 de
marzo debido a trabajos de in-
fraestructura o planes de con-

~Después de la pandemia
hemos observado mayores difi-
cultades en la convivenciay en
las habilidades relacionales. Las
denuncias por ciberacoso han
aumentado cerca de un 22%a
nivel nacional en los tltimos
afios y precisamente el uso ina-
decuado de redes sociales ha ge-
nerado hostigamiento, difusion
de rumores, fotografias altera-
das y situaciones que afectan
gravemente la salud mental de
nifos yadolescentes.

— En nuestra Region se han
conocido casos complejos vincu-
Iad jud mental yautolesk
nes. ;Existe relacién de elloconel
aumento del ciberacoso?

~Notenemos cifras especifi-
cas de autolesiones, pero si sa-
bemos que muchas denuncias
por convivencia tienen detras
un impacto en la salud mental.
El ciberacoso es particularmen-
te grave porque es invisible y
permanente. Puede generar ais-
lamiento, vergiienza y afectar
profundamente la autoestima.
Por eso creemos que esta ley
también es una herramienta
preventiva.

— ¢Cudl sera el rol de la Supe-
rintendencia en laimplementa-
cién delaleyque regula el uso de
dispositivos moviles?

~ Nuestro rol es fiscalizar el
cumplimiento de la ley. Eso sig-
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nifica revisar que los estableci-
mientos hayan ajustado sus re-
glamentos intemos para regular
el uso de los dispositivos, tal co-
mo loestablece la normativa. No
vamos a estar revisando mochi-
las ni controlando caso a caso
quién usaun celular, porque eso
no corresponde ni es viable. Lo
que fiscalizamos es que exista
una regulacion clara, que esté
incorporada en el reglamento y
que seaplique conformea la ley.

—¢Como pueden hacerse
efectivas las denuncias vincula-
dasa convivencia escolar?

~ Se pueden hacer presen-
cialmente en la direccion regio-
nal, en San Martin 895, Temuco
oviaweb enwww.supereduc.cl.
Sinembargo, siempre recomen-
damos primero acudir al estable-
cimiento y agotar las instancias
de dialogo. Hemos fortalecido
mediaciones y conciliaciones,
porque suelen darmejores resul-
tados que una denuncia formal.

Finalmente, la superinten-
denta enfatizo que la normativa
busca equilibrar el usode la tec-
nologia con el fortalecimiento
dela convivencia escolar. “Nose
trata de demonizar el celular, si-
no de regularlo responsable-
mente para mejorar la conviven-
ciay proteger la salud mental de
nuestros estudiantes. Queremos
volver a mirarnos y a dialogar”,
concluy6laautoridad. 3
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HOY ES EL INICIO OFICIAL DEL ANO ESCOLAR EN TODO EL PAIS. EN LA RE-
GION SE ESPERA EL RETORNO A LAS AULAS DE 140 MIL ESTUDIANTES.

tingencia, entre ellos el Liceo
Las Araucarias de Curacautin,
que comenzara el 11 de marzo.

Elingresoa jardines infanti-
lesy salas cuna de Junji e Integra
también serd paulatino. 3
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