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Por Daniel Rozas

na vez le dijeron: “vuelve a Cuba”.

En otra oportunidad lo retaron con

la frase: “acd en Chile las cosas fun-

cionan diferente”. El brasilefio
Marcelo Santos lleva 14 anos viviendo en
Santiago y piensa que los chilenos son ama-
bles con los extranjeros. Pero dice que, en es-
te pais, cuando un forastero reclama sus de-
rechos, se convierte en inmigrante.

Paulista de 47 afios, casado con una chi-
lena, magister en semiética y doctor en Cien-
cias de la Comunicacion de la PUC, Santos es
académico del Centro de Investigacién en
Comunicacion, Literatura y Observacién So-
cial (Ciclos) de la UDP, donde investiga sobre
tecnologias digitales y participacion politica.

Cuenta que voto por el Apruebo, y que
para las movilizaciones de 2011 participé ac-
tivamente “en la movida politica por la mejo-
ra de la educacién. Sali a marchar con los
profes a honorarios y fui coordinador de la
agrupacion de los profesores sin contratos”.

Este afo colaboré en la “Encuesta Jéve-
nes, Participacién y Medios 2022", liderada
por la periodista Nicole Etchegaray del Cen-
tro Ciclos, donde en conjunto con Feedback
Research, sondearon a la poblacion entre 18y
29 anos. Los resultados fueron elocuentes:
“Cada vez hay menos gente que se identifica
como de izquierda o de centro. Y mas jovenes
que se identifican con la centroizquierda, la
centroderecha o la derecha. Este cuadro indi-
ca un desplazamiento hacia la derecha”.

—3;Qué andlisis haces de la encuesta
sobre jovenes 20227

—La expresién que mads aparece entre
los jévenes es la incertidumbre. Luego del es-
tallido social, la pandemia, la crisis econémi-
ca, y el proceso constitucional fallido, predo-
mina un escenario de incertidumbre. Pero
no se puede culpar a los jovenes. ;Quién no
estd sintiendo eso en estos momentos? Ade-
mas, el nuevo proceso constituyente avanza
sin que sepamos si va a funcionar y eso au-
menta la incertidumbre. Todo esto hace que
el escenario en Chile sea de una tendencia
conservadora, No en lo valdrico, sino que en
lo politico. Y esto abre la oportunidad para
un proyecto de centro. Ahora, si se agudizala
crisis politica, ahi si que se podria polarizar
nuevamente el escenario. ;Y cudles serian las
soluciones para la crisis? La derecha hablaria
dela delincuencia, la seguridad, y la inmigra-
cidn. Y laizquierda pediria mas democraciay
derechos sociales. Pero lo que veo en la en-
cuesta es que los jovenes estdn haciendo un
pequeno coqueteo hacia la derecha y el cen-
tro. Piden cambios lentos.

—Quizds estos anhelos responden a
que, por primera vez, esta generacion de
jovenes vivié la experiencia de una crisis
social. Ya no hablan desde la teoria y la
proyeccion ideoldgica.

—Totalmente. Y seguramente la proxi-
ma generacidn que va a venir serd radical
otra vez y se va a olvidar el proceso constitu-
yente. Entonces yo diria que estos fenéme-
nos son ciclos politicos de acercamiento, en-
friamiento, centralizacién y radicalizacion.
Muy propios de la juventud. Es un poco co-
mo los terremotos. Cuando viene un terre-
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"Los jovenes estan haciendo un pequefio coqueteo hacia la derechay el centro”

Marcelo Santos, doctor en Comunicacion:

“Los jovenes estan
haciendo un pequeno
coqueteo hacia la
derechay el centro”

El académico de la UDP dice que “cada vez hay menos gente
que se identifica como de izquierda. Y mas jovenes que se identifican
con la centroizquierda, la centroderecha o la derecha”.
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moto todos se preocupan por la estructura,
pero eso pasa cada 25 anos. Entre los jéve-
nes, estos ciclos pasan cada dos o tres afos.

“Es una opcion ser apolitico”

—3Qué relacion que tienen los jévenes
con los medios de comunicacién ylas redes
sociales?

—Es complicada. Ahora hay un pequeio
repunte pero hubo una baja muy grande du-
rante el estallido. Si miras el Digital News
Project hay una baja de un 15 % entre 2019 y
2020 en la confianza hacia los medios tradi-
cionales. Y luego hubo un repunte post pan-
demia por la informacion cientifica que la
prensa ofrecia. Pero creo que hay un vacio
que deberia ser ocupado. Porque en este mo-
mento, ese lugar estd ocupado por redes so-
ciales como Instagram, Tik Tok y WhatsApp.
El problema es que los jovenes ocupan esas
redes de una forma desestructurada. Si le
preguntas a un joven como se informa te di-
ce, “Instagram”. Y no es lo mismo que te lle-
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(La
incertidumbre)
hace que el
escenario en
Chile sea de
una tendencia

nes la figura de Lopez Obrador que es un tipo
negacionista de la pandemia y que tiene una
presencia controversial en medios. Entonces
diria que es un momento en la historia en que
la derecha se ha montado en personajes de ca-
réacter populista,

—En Chile tenemos el caso de Franco
Parisi.

—Es un populismo despolitizado. Lo
mds curioso del fenomeno Parisi es que estd
concentrado en el individualismo y eso es
unarespuesta a unasociedad que cultivé con
Pinochet el shock capitalista. Sigo afirmando,
con mi experiencia, de que Chile es el pais
mads neoliberal del mundo. Y esa doctrina
cultivé una personalidad egoista, egocéntri-
ca, individualista, que tiene su expresion po-
litica en la meritocracia. Esto se vio reflejado
en propuestas de normas constitucionales
para la Convencion que tenian mucho arrai-
go como el “Con Mi Plata No”. Incluso esto lo
veo en la calle manejando cuando pongo el
intermitente y otra persona no me deja pa-

sion y desafeccion importante.

“EL PDG es el partido del vacio
politico”

—Los discursos de odios estdn cada vez
mas orientados hacia los inmigrantes.
3Cdémo analizas este fenomeno?

—Yo observo que no son muy distintos
que otros prejuicios sociales. En estos discur-
sos de odio aparece el clasismo y el racismo,
todo mixturado. Mi experiencia personal ha si-
do que, siempre que yo no meta el dedo en la
llaga, soy bien tratado en Chile. Pero en el mo-
mento en que reclamo un derecho, me criti-
can. La xenofobia es alimentada por otros pro-
blemas sociales. O el clasismo. Ves un venezo-
lano en la calle y se cree que es de una clase
social més baja. Cuando hay muchos venezo-
lanos con diplomas y doctorados. Es dificil la
insercion social. Pero esto se debe a que el sis-
tema se desbalanced con la inmigracion.

—;Crees gue el préximo aiio, dadas las
circunstancias econémicas que se pronos-

gue la informaciéon que publicod Juanito por con Servadora sar. Es como: “lo poco que tengo es mio, este  tican, habra un alza de los populismos na-
Instagram, que la que publicé «La Segunda» ! carril es mio, no te metas acd”. Yo he tenido  cionalistas? ;Piensas que el Partido Repu-
o «La Tercera». Entonces existe una dificul- NO en [0 la experiencia de conversar con muchagente  blicano o el PDG pueden apropiarse del

tad para discernir. En la encuesta aparecié
YouTube como la primera actividad que ha-
cian los jovenes para informarse sobre temas
de sus intereses.

—;Paralos jovenes YouTube es el nue-
vo noticiario?

—Ellos no ponen esas palabras, pero se in-

valdrico, sino
en lo politico. Y
esto abre la
oportunidad

que se dice de izquierda, y no entiendo que el
Partido Socialista haya privatizado la mitad
del pais. Eso me ha llamado la atencién des-
de que llegué en 2008, En su momento con-
versé con gente como Patricio Fernandez y
€1, sentado en el bar de The Clinic, no se defi-
nia, pero dejaba entrever una percepcion

descontento social mediante una alianza?

—Estoy de acuerdo. Creo que van a apa-
recer grupos fascistas. Y lo segundo lo veo
probable. Porque el Partido de la Gente no
tiene proyecto politico. Es el partido del vacio
politico. Estan tratando de ver dénde se ubi-
can y como arman su propuesta. El eslogan

forman ahi. Aparte no es solo meterse a You- para un neoliberal del mundo. del Partido De la Gente podria ser: “cada cual
Tube sino que es acceder a contenidos que lle- proyeCtO de —3Y qué otro rasgo te llama la aten- se rasca con las propias unas”. Y va a coloni-
gan por WhatsApp v que son republicados por Centro" cion? zar donde no haya otro partido. Ahora tiene

esa plataforma. Y eso no es un buen antece-
dente si consideramos experiencias como la de
Brasil en 2016. En las elecciones que gand Bol-
sonaro, se observé un nexo importante entre la
publicacion de cosas en YouTube y la difusion
por WhatsApp. Entonces, bajo esa red mas os-
curay opaca que es WhatsApp, la senal de aler-
ta se encendid para Chile. No me extrana que
se haya empezado a usar YouTube para publi-
car cuestiones como el canal de Tere Marino-
vic o el Patriota Revolucionario”.

—Esos canales de YouTube agarraron
fuerza post estallido.

—Desde antes. Yo tengo un estudio so-
bre un grupo de derecha que segui en What-
sApp y analicé las fuentes que compartia y
eran puro YouTube. Y de las fuentes que
compartieron en 2019 durante el estallido
parainformarse mas del 50 % ya no estan dis-
ponibles. Son videos que fueron bajados por
la plataforma o el usuario fue suspendido por
infringir normas. Esta combinacién de vide-
os de YouTube y otras plataformas como
WhatsApp es un tema complicado.

—El historiador argentino Pablo Stefa-
noni sostiene que la derecha le robé la re-
beldia a la izquierda usando plataformas
como YouTube. Dice que cautivé a los jéve-
nes a través de discursos politicamente in-
correctos, capitalizando el descontento so-
cial. Fl pone el caso de Javier Milei en Ar-
gentina, Mientras la izquierda aparece aso-
ciada a un discurso plaiidero y anacrdnico.

—Mads que derecha me parece que esta-
mos hablando de personajes de rasgos popu-
listas que coinciden con el auge de la derecha
en Latinoamérica. Por ejemplo, en México tie-

El ciudadano
mayor no sabe
como distinguir.
Prende
YouTube, ve un
video, y cree
que ese video
es como la tele.
Esa persona
pertenece a
una generacion
quelecreealo
que aparece en
la television”.

—Los jovenes y los mayores han perdido
los referentes, Son dos poblaciones vulnera-
bles. Los que estamos entremedio, igual sa-
bemos relativizar. En mi caso, puedo enten-
der dénde esta el valor de «<El Desconcierto» y
donde esta el valor de «El Mercurio» y logro
sacar algo de ambos. Pero el ciudadano ma-
yor no sabe como distinguir. Prende YouTu-
be, ve un video, y cree que ese video es como
la tele. Y esa persona pertenece a una genera-
cién que le cree a lo que aparece en la televi-
sién y por lo tanto funciona desde la dificul-
tad de acceder a los canales correctos para
saber si algo es verdadero o falso. En cambio
el joven funciona desde la facilidad que tiene
para seleccionar canales que a él le agradan,
que le dicen lo que él quiere escuchar. Ade-
mas, también hay una dificultad en tomar
posicion. Los conceptos de izquierda y dere-
cha estdn gastados. Es dificil que alguien se
defina como de izquierda o de derecha en
ese grupo etario. Incluso en los grupos eta-
rios mayores se va perdiendo esa conviccion,
Pero eso no significa que va no sean de dere-
cha o de izquierda. Lo son. Pero ya no quie-
ren esas etiquetas,

—En la encuesta que ustedes hicieron
los jovenes se identifican cada vez mds con
el centro.

—Con el centro o con nadie. Porque
también es una opcién ser apolitico. Yo hice
unos trabajos en Twitter y probé gente de iz-
quierda, gente de derecha, y comparé los dis-
cursos, las fuentes, para ver la polarizacién. Y
habia mucha gente que decia que no lo re-
presentaba ni la izquierda ni la derecha.
Tampoco el centro. Nada. Hay una desilu-

una competencia con Kast en la politica anti
migratoria. Y ahi, seguramente, va a aparecer
una alianza electoral.

—En 2010 hiciste un experimento de
desintoxicacion digital con tus alumnos.
;Has vuelto a hacer esa experiencia?

—No, pero cada dia lo considero mas. No
sé si lo lograria hoy dia. ;Sabes cual fue la pala-
bra que mds aparecia? Desesperacion. Y esto
fue en 2010. Les pedi que no usaran ninguna
tecnologia digital y después hice una encuesta
para saber qué habian hecho. Algunos decian
que habian pasado mds tiempo con la familia,
viendo tele, jugando fiithol, y otros quedaban
ansiosos esperando que pasara el tiempo, pero
ahi aparecio lo que en ese momento no tenfa
nombre: el “FOMO" (por sus siglas en inglés:
Fear Of Missing Out. El miedo a perderse algo).

—FIl ensayista noruego Erling Kagge
plantea que el silencio y no estar disponi-
ble son los nuevos lujos de la modernidad.

—Tiene razén. Yo escribi un articulo que
se llama “Nueva homeostasis”. Teniamos un
sistema que estaba funcionando y de repente
entro la irrupcion digital y entramos en crisis,
Te doy un ejemplo: en Punta de Choros habia
un ecosistema que fue alterado porque los
guardias del lugar metieron conejos para ca-
zar y comer. Los conejos se reprodujeron,
acabaron con la fauna local, y provocaron un
desequilibro sistémico. Esto es lo mismo. Tie-
nes un ecosistema, metes el celular, y se gene-
raun desequilibrio. En el articulo yo hago una
reflexién sobre cémo se podria alcanzar el
equilibrio en el sistema. La nueva homeosta-
sis seria posible gracias al ayuno cognitivo. O
sea, no estar disponible. Apagar la pantalla.
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