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Titulo: Gremios financieros critican nueva restricciéon a contactos de cobranza
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Gremios financieros
critican nueva restriccion
a contactos de cobranza

e

En el Congreso avanza una norma que exige consentimiento
e identificacion previa para la cobranza extrajudicial.

J. AGUILERA

No solo los prefijos en llama-
das telefénicas podrian dificul-
tar las llamadas de cobranza. En
el Congreso ha avanzado una
normativa que tiene preocupa-
da a la industria financiera, y
que pretende modificar el es-
quema mediante el cual las
compafifas se comunican con
aquellos clientes que estdn en
sus bases de datos. La norma,
que busca combatir las llama-
das spam, fue impulsada por el
diputado del Frente Amplio
Gonzalo Winter y ya se encuen-
tra en segundo trdmite consti-
tucional en el Senado.

El proyecto propone que las
compaiifas tendrdn que contar
con el consentimiento expreso
de las personas para contactar-
las con fines publicitarios o de
comunicacién promocional.
También modifica la regulacién

de la cobranza extrajudicial, y
establece que las llamadas solo
podrdn efectuarse mediante
“un nimero telefénico u otra
fuente que sea reconocible o
identificable previamente por
el usuario”.

El esquema se conoce como
opt-in, en que las personas eli-
gen expresamente permitir esta
comunicacién. Es opuesto a lo
que opera actualmente en Chi-
le, llamado opt-out, donde las
personas son retiradas de las
bases de datos si lo piden.

(Mas informalidad?

En las instituciones financie-
ras advierten que esta restric-
cién hace la cobranza impracti-
cable. Se suma a las complica-
ciones por el uso de prefijos,
que para las cooperativas de
ahorro y crédito disminuyd en
torno a un 30% la tasa de con-

tactabilidad hacia sus clientes, y
en cerca de 40% para el retail fi-
nanciero, dijeron en el Senado.

El presidente del gremio de
cooperativas Coopera, Alex Fi-
gueroa, argumentd que ambas
normas “demonizan” la co-
branza como método para bus-
car la mejor solucién a la moro-
sidad, y que la ley en cuestién
“es inviable” al exigir una iden-
tificacion previa que no depen-
de quien realiza la cobranza.

José Manuel Mena, de la Aso-
ciacién de Bancos (Abif), advir-
tié que la cobranza se liga direc-
tamente a menor morosidad, y
que estas restricciones pueden
derivar en mayor exclusion fi-
nanciera. Claudio Ortiz, del Re-
tail Financiero, afiadié que esta
materia ya estd regulada en la
normativa vigente, incluyendo
la nueva Ley de Proteccién de
Datos Personales y las resolu-
ciones de la Subtel.
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