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Titulo: Estan a punto de embarcar... y un funcionario en el aeropuerto se los impide

Viajes fuera de Chile y con menores de edad:

Estdn a punto de embarcar... y un
funcionario en el aeropuerto se los impide

Maria Cristina Jamis estaba el 11 de julio en
el aeropuerto de Santiago con sus hijos para
volar a Madrid. Segtin nos contd, ellos conti-
nuarfan viaje hacia Bruselas para reunirse
con su padre y ella seguirfa hasta Irlanda.

Al pasar por Policfa Internacional, el pasa-
porte de su hijo fue timbrado y autorizado pa-
ra salir del pais. Sin embargo, al revisar el su-
yo, el funcionario de la PDI le informé que te-
nfa “un problema” y que no podria viajar. “En
consecuencia, mi hijo quedo registrado como
si hubiese salido solo de Chile, ya que no se
anul6 el timbre de su pasaporte”, afirmé y si
viajaba lo harfa “sin un adulto responsable”.

En la oficina de la PDI, los contacté un co-
misario que, a su juicio, se comporté con
“extrema falta de respeto” y pronunciando
epitetos ofensivos frente a los menores. Le
espetd que ella tendria una supuesta orden
dearraigo y que lo tinico que podria “salvar-
la” era que ese impedimento se levantara.

“Intenté explicarles que jamds habia exis-
tido tal medida y que la supuesta causa que
mencionaban solo contemplaba una restric-
cién de acercamiento en términos violentos,
sin incluir arraigo ni prohibicién de salida
del pafs”, sefala. Sin embargo —comenta—
nadie pudo embarcar.

Al dia siguiente acudid al tribunal y la jue-
za le certificé que nunca existié orden de
arraigo alguna. Con ese documento se diri-
gi6 de nuevo a la PDI, donde un funcionario
reconoci6 el “grave error” e intenté ayudar-
la. No obstante, tras seis horas de espera, le
indicaron que no podrian viajar.

Tuvo que comprar nuevos pasajes, a un
costo elevado y lamenta todo el dafio emo-
cional que les causaron. Presenté un reclamo
formal ante la PDI y afirma que solo le pidie-
ron documentos y fotos, pero sin solucién.
“¢Tengo ahora solo que esperar o debo pedir
la compensacién en los tribunales respecti-
vo0s?”, sostiene.

Impedimento

Por estos dfas en que muchas familias sa-
len fuera del pais por vacaciones con meno-
res de edad, se han conocido varios episo-
dios similares.

Thomas Yaksic conté a “Cartas al Direc-
tor” que al igual que en otras ocasiones, se
presentd con la libreta de familia y se encon-
tré con que el personal de la PDI, esta vez, no
acept6 dicho documento. Le pidieron, ade-
mds, los certificados de nacimiento para
acreditar la patria potestad de los menores.

“Obtener estos certificados desde nues-
tros teléfonos méviles —apurados tras una
larga fila para pasar por el mismo control de
la PDI— no fue una tarea sencilla. Luego de
varios minutos, una funcionaria nos indicé
que podiamos continuar sin presentar esos
documentos”, narré en su carta.

Allector le llamé la atencién que si la fun-
cionaria tenfa acceso a la informacién al dia
del Registro Civil, por qué entonces se exi-
gen certificados de nacimiento, ya sean fisi-
cos o digitales. “Cabe preguntarse si la PDI
efectivamente no cuenta en sus sistemas con
acceso directo a la informacién actualizada
del Registro Civil para el control de ingreso y
salida del pafs”, se cuestiond.

Alos pocos dfas, Anibal Ortiz escribié a la
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Se han conocido a través de “El Mercurio” varios relatos de familias a
las cuales la autoridad aeroportuaria les objeté —*sin mayor
fundamento”— los documentos para salir del pais, perdiendo el vuelo
en algunos casos. Conozca qué derechos le asisten como pasajero.
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Abogada afirma que
los errores en el
control migratorio,
generan la necesidad
de “reforzar la
capacitacion de los
funcionarios,
estandarizar
criterios de control y
garantizar
mecanismos eficaces
de reclamo, de modo
que el ejercicio del
control migratorio se
realice dentro de los
margenes estrictos
del Estado de
Derecho”.
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CONTROL.— Se puede objetar la salida de un pasajero cuando existe un fundamento legal claro, verificable y vigente.

misma seccién para narrar que en su tltimo
viaje con sefiora e hijos, mostrd los certifica-
dos de nacimiento. Sin embargo, el funcio-
nario de turno le dijo que no eran validos
porque debian tener no mds de un mes desde
su emisién. “Enhorabuena que el Registro
Civil tiene un sistema de gestidn instantd-
nea; los pudimos emitir en ese momento, re-
trasando a los restante pasajeros. Acto segui-
do, el funcionario hizo un atisbo dudoso de
mirar ambos documentos desde mi celular y
nos dejé pasar”, relaté.

Diego Brieba Vial, en otra carta, empatizé
con estas familias. “;Qué puede justificar el
exigir certificados de nacimiento con una vi-
gencia no superior a 30 dfas? Las propias li-
bretas de familia contienen toda la informa-
cién necesaria. ;Qué importa su fecha de
emision? ; Acaso varia la fecha de nacimien-
to que certifican?”, sefiald.

Aspecto legal

Linea Directa planted el caso de Marfa
Cristina Jamis ante la PDI, organismo que
nos senalé que la queja también la recibieron
a través de la OIRS, respondiendo a la recu-
rrente por esa via. Lamentaronno poder dar-
nos mas detalles del caso, pues existe un tra-
mite administrativo “en el cual se podrian
establecer eventuales responsabilidades”.
Nos pidieron mds tiempo para investigar el
incidente y la respuesta quedé pendiente, a
la espera del resultado del sumario adminis-
trativo en curso. La lectora nos informé que
también le contestaron en este sentido.

Consultamos a Glorimar Ledén, académica

investigadora de la Facultad de Derecho de
la Universidad Auténoma de Chile, quien
nos manifestd que la salida del territorio na-
cional forma parte del contenido esencial del
derecho a la libertad personal y de circula-
cién, reconocido constitucionalmente.

Sin embargo, sefiala que, en la practica, es-
te derecho se ejerce bajo controles adminis-
trativos y migratorios a cargo de la PDI, “cu-
ya actuacién debe cenirse estrictamente al
principio de legalidad”.

En cuanto a las prohibiciones para salir del
pafs, aclara laabogada, la PDI solo puede obje-
tar la salida cuando cuenta con un fundamen-
to legal claro, verificable y vigente, no siendo
admisible hacerlo sobre la base de errores, pre-
sunciones o antecedentes desactualizados.

En los casos, como el de Maria Cristina Ja-
mis, en que la PDI habrfa cometido algtin
error y frenado la salida del pafs argumen-
tando una supuesta “imposibilidad legal
que en realidad no existe, se configura una
actuacion ilegal o arbitraria”, asevera la abo-
gada Ledn.

La libertad de circulacién, afirma, “solo
puede ser restringida en virtud de una nor-
ma legal expresa y mediante una decisién
adoptada por la autoridad competente, lo
que refuerza la exigencia de legalidad y pro-
porcionalidad en los controles migratorios”.

Desde el punto de vista judicial, afirma, la
persona afectada puede interponer un re-
curso de proteccién, por vulneracién del de-
recho a la libertad personal y de circulacién,
cuando larestriccién carece de base legal o se
funda en un error de la autoridad (Constitu-
cién, Art. 20). Este mecanismo busca el res-

tablecimiento inmediato del derecho.

Ademds, cuando el error del funcionario
publico provoca un dao efectivo —como la
pérdida del pasaje, gastos asociados o perjui-
cios econémicos— puede configurarse la
responsabilidad patrimonial del Estado por
falta de servicio. Esto es, por un funciona-
miento defectuoso de laadministracién (Ley
N°18.575, art. 44).

Una demanda

La profesional advierte que la persona
afectada puede demandar indemnizacién
ante los tribunales civiles, acreditando el da-
fio y su relacién directa con el actuar negli-
gente del érgano publico. Para esta accién
ante los tribunales civiles (por falta de servi-
cio), el reclamante debe tener en cuenta tres
elementos centrales:

I ACREDITAREL DANO EFECTIVO: pérdida del
pasaje aéreo, gastos de reprogramacion, alo-
jamiento, traslados u otros perjuicios com-
probables mediante boletas o facturas.

8 DEMOSTRAR FALTA DE SERVICIO: que el ac-
tuar del érgano ptiblico —por ejemplo, la
PDI— fue negligente, erréneo o defectuoso,
al impedirles la salida sin fundamento legal.

9 PROBAR EL NEXO CAUSAL: que el dafio su-
frido sea consecuencia directa e inmediata
de la actuacién irregular del Estado.

Sin estos tres elementos, la accién indem-
nizatoria no prospera, asegura.

HECTOR ARAVENA

Consultada sobre la validez de la libreta
de familia, la abogada responde que este do-
cumento ha sido tradicionalmente utilizado
como un medio probatorio para acreditar el
vinculo de filiacién entre padres e hijos, en
especial en controles administrativos. En
una salida del pafs puede servir para verifi-
car la identidad del menor y la relacién con
quienes ejercen la patria potestad.

Documentos con menores

Asimismo, la abogada indica que para sa-
lir hacia el extranjero, se exige la autoriza-
cién de ambos padres del menor de edad, o
bien un permiso judicial en caso de desa-
cuerdo de los progenitores, ausencia o impo-
sibilidad de hacerlo por parte de uno de ellos
(Ley N°16.618, articulo 49). Esta disposicién
legal busca proteger el interés superior del
nifio y prevenir traslados unilaterales.

Buscamos en la pdgina web de la PDI cud-
les son los documentos que esa institucion
solicita a quienes viajen con menores de
edad. En el enlace (https://www.pdichile.cl/in-
formaci%C3%B3n/preguntas-frecuentes) se in-
forma a la ciudadania que existen diferentes
requisitos dependiendo de la situacién. Si
los menores viajan acompanados de ambos
padres (como algunos de los casos relatados)
se pide “documento de viaje (pasaporte o cé-
dula) vdlido y vigente, ademds de una copia
del certificado de nacimiento o libreta de fa-
milia que acredite el vinculo”. En las exigen-
cias no se precisa la vigencia de 30 dfas para
la validez del certificado.
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