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Reforma al Sernac ampliaria responsabilidad de marketplace en venta de articulos sin certificacion

Formulacién de cargos de la SEC en contra de Mercado Libre por la venta de productos sin sello reavivé discusion

Reforma al Sernac ampliarfa responsabilidad de
marketplace en venta de articulos sin certificacion

[

Expertos aseguran que proyecto de ley que fortalecerd las facultades del Servicio
pretende “rayar la cancha” a estas plataformas para que indemnicen a los
consumidores ante posibles infracciones.

N. BIRCHMEIER

La formulacién de cargos
anunciada por la Superinten-
dencia de Electricidad y Com-
bustibles (SEC) en contra de
Mercado Libre tras concluir que
la firma era “responsable” de la
venta de hasta 70 productos sin
su certificacién, abrié el debate
entre especialistas en el dmbito
de los derechos al consumidor.

Lo anterior, debido ala defen-
sa que lanz6 la plataforma de e-
commerce de origen argentino.
Sefialé que el oficio de la SEC
“confunde” su rol, puesto que
es un “intermediario tecnoldgi-
co” y que los productos “perte-
necen y son gestionados por
vendedores independientes,
quienes son los responsables de
cumplir con las normativas vi-
gentes para la comercializacién
de dichos productos”.

Si bien las organizaciones de
consumidores han cuestionado
elactuar de laempresa, otros ex-
pertos en materia de derechos
del consumidor indican que en
la normativa actual la responsa-
bilidad recae en los proveedores
y no en un marketplace.

“La Ley de Proteccién al Con-
sumidor no se aplica alos opera-
dores que solo gestionan o ad-
ministran una plataforma de co-
mercio electrénico (...) Resulta
esencial aclarar que laactual Ley
de Proteccién al Consumidor
(Articulo 43) consagra una regla
especifica que aplica sélo a la
prestacién de servicios (no ven-
ta de bienes), de manera que en
la normativa actual respecto de
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bienes no existe juridicamente la
figura del intermediario”, dijo
Jaime Lorenzini, socio de Loren-
zini Twyman.

Lorenzini explicé que los mar-
ketplaces “no pueden ser consi-
derados sujetos responsables
respecto de las caracteristicas de
los bienes respectivos, porque
no participan en el proceso de
venta: no importa, no vende, no
comercializa”.

Ampliar alcance

Especialistas sefialaron que en
el Congreso se tramita un pro-
yecto de ley que apunta a “rayar
la cancha” y extender la respon-
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Mercado Libre se arries-
a a multas de hasta
10.000 UTA, luego de que
la SEC determing formu-
lar cargos en su contra al
concluir que era responsa-
ble de la venta de produc-
tos que no contaban con
su sello.

sabilidad de las plataformas de
comercio en linea —como Mer-
cado Libre— de cara a los consu-
midores. Se trata de la iniciativa
que busca dotar de mayores atri-
buciones al Servicio Nacional
del Consumidor (Sernac), y que
en septiembre de 2023 fue ingre-
sada con el patrocinio del Minis-
terio de Economfa.

De esta manera, los portales
de e-commerce podrian asumir
mayores obligaciones ante po-
tenciales infracciones por la
venta de articulos sin certifica-
ciones de sus respectivos fiscali-
zadores. En el retail local se debe
contar con Sello SEC para la co-
mercializacién de productos

eléctricos, asi como también los
articulos de maquillajes, medi-
camentos o dispositivos médi-
cos deben tener la certificacién
del Instituto de Salud Ptblica
(ISP), o la respectiva autoriza-
cién sanitaria para productos
alimenticios.

En el caso de los juguetes, ex-
pertos indican que solo debe
contar con una “declaracién que
certifique que no cuentan con
metales pesados ni tolueno” al
momento de ser importados.

De todos modos, Lucas del Vi-
llar, socio de Aninat Abogados y
ex director nacional del Sernac
entre abril de 2018 y marzo de
2022, aseguré que “en Chile, la

ELISA VERDEJO.

Ley del Consumidor no contem-
pla expresamente a los market-
places como sujetos regulados”.
Sin embargo, asegurd que en
2021 se dict6 el “Reglamento de
Comercio Electrénico”, pro-
puesto por la entidad proconsu-
midor, donde se define a los
“operadores” y “plataformas”
con el objetivo de imponer
“obligaciones especificas, espe-
cialmente en materia de infor-
macién al consumidor, y distin-
gue grados de responsabilidad”.

Del Villar indic6 que la inicia-
tiva —que atin se encuentra en
su primer tramite legislativo y
desde marzo estd alojada en la
comisién de Hacienda de la C4-
mara de Diputa-
dos— busca modi-
ficar el articulo 43
de la Ley del Con-
sumidor para “ha-
cer responsable di-
rectamente al inter-
mediario o market-
place por la venta de
bienes”. Esto, indi-
cd, para que “asu-
man frente al con-
sumidor la responsabilidad por
el cumplimiento de la obliga-
cién principal del contrato, sin
diferenciar de manera significa-
tiva segtin su grado de injeren-
cia o capacidad de control”.

Para Mauricio Tapia, profesor
de Derecho Civil de la Universi-
dad de Chile y especialista en
proteccién del consumidor, la
modificaciénala Ley del Consu-
midor regulard a estas platafor-
mas dado que la actual normati-
va es “incompleta”.

“No existe unanorma vigente
que hagaresponsable alos inter-
mediarios, frente a los consumi-
dores, que tienen un rol pasivo
de solo poner en contacto a los
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En septiembre de 2023,
el Ejecutivo ingresé la
iniciativa que busca
dotar de mayores
atribuciones
sancionatorias al
Sernac.
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contratantes, como ocurre en es-
te caso”, dijo Tapia.

En ese contexto, Tapia afirmé
que el “proyecto de ley precisa-
mente pretende llenar el vacio
que acabo de mencionar, pues la
finalidad que persigue, y lo dice
expresamente, es que las ‘plata-
formas de internet de comercia-
lizacién de bienes’, como Mer-
cado Libre, sean también res-
ponsables de la indemnizacién
frente a los consumidores, sin
perjuicio de que después pue-
dan pedirla devolucién delo pa-
gado al vendedor responsable”.

No todos estiman que el pro-
yecto va por buen camino.

Rocio Ramos, abogada del
drea de Derecho de
Consumo y Comer-
cio Electrénico en
Magliona Aboga-
dos, sefial6 que el
proyecto de ley se
alejarfa de los “es-
tdndares interna-
cionales” puesto
que “pretende ha-
cer responsable a
los marketplaces
subsumiéndolos en la nocién de
proveedor intermediario”, lo
que podria generar barreras de
entrada aalgunas pymes que co-
mercializan a través de estas
plataformas.

Ramos sostuvo que esta mo-
dificacién “no considera ade-
cuadamente las particularida-
des del negocio ni propone es-
tandares de diligencia que sean
racionalmente esperables de los
servicios ofrecidos por los mar-
ketplaces, sino que les aplica un
régimen de responsabilidad es-
tricta respecto a incumplimien-
tos cuyoriesgo de produccion se
encuentra fuera del dmbito de
control del intermediario”.
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