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Analisis. aTAne-
cesita supervision
empatica para evitar
danos sistémicos

Regulacion. Meéxico
debe incorporar go-
bernanza eticapara
estaherramientalo
mas pronto posible
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Cuando Mary Shelley publico
Frankenstein en 1818, no po-
dia haberimaginado un mun-
do moldeado por la Inteligen-
cia Artificial, los algoritmos y
los sistemas autonomos.

Sin embargo, su novela per-
dura como una de las metafo-
Tas mds resonantes de la era
tecnoldgica. Noperque conde-
ne la innovacién, sino porque
advierte sobre lo que ocurre
cuandoel creadornoasumela
responsabilidad de aquelloque
trae almundo.

Esa advertencia resulta es-
pecialmente oportuna hoy. En
Meéxico, y el mundo, la adop-
cién de la Inteligencia Artifi-
cial (IA) se acelera en sectores
como el comercio minorista,
las finanzas, lamanufacturay
el comercio electronico, mien-
trasse intensifican losdebates
en torno a la ética, la regula-
cion y larendicion de cuentas,

A estas conversaciones se
suma un peso cultural sig-
nificativo: la adaptacion de
Frankenstein de Guillermo
del Toroen 2025.

Conocido por fusionar el
horror gético con una profun-
da carga emocional y empati-
ca, Del Toro nos invita a revi-
SaT CON urgencia una pregunta
central queapareceen lanove-
lade Shelley,

En este contexto, Mana-
geEngine, ecosistema integral
de software para la gestion de
T1 empresarial, presenta una
reflexién sobre como mante-
ner laresponsabilidad humana
en el centro del desarrollo tec-
nolégico: ;qué sucede cuando
falta el elemento humano?
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Evitar el efectro

Frankenstein:

por que lalA necesita
responsabiliciad humana

LA TECNOLOGIA
NO ES ELMONSTRUO
Latecnologia no se vuelve pe-
ligrosa por defecto. Se vuelve
peligrosa por falta de cuidado
Y COMpromiso.

El fracaso de Victor

Frankenstein nofueelactode
crear en si, sino su negativaa
permanecer presente después,
Horrorizado por su creacion, se
desentendi6 de la responsabi-
lidad sobre su aprendizaje, su
crecimiento y su lugar en la

EMPATIA INCORPORADA

Gran parte del discursoac

bre la IA se centra en el control:

comp limitar el dano y contener el riesgo
Sin embargo, la historia de Shelley destaca otra dimension
igualmente vital: Ia empatia. Los momentos definitorios de la

Crafuira estan arraigac

nlac

nexion; inclusoun solo gesto

de bondad le permite vishumbrar su propia humanidad.
Laleccién para el desarrollo de la IA es clara: la empatia debe

ser operativa, nosimbolica. Estoimplica disefiar sistemas que

consideren el impacto real en las personas; no solo la eficien

daolaescala

Exige plantear preguntas dificiles (
sultar perjudicadc
S gTUpOS de Interés para res;
r humano, entonces, no

cluido, mal representado or
a divers
tradoenel
unasalvaguarda pr:
Este prinapio t
man-in-the-loop

tivamente en el monitoreo, la re
del tiempo. Endmbitos de alto impac
contratacion, la

sistemasdelAzlol
to como el credito,

aquedarex

involucrar
derlas. E 0 cen:
nideal abstracto, Sino

nbién se extiende a las practicas de hu
nde las personas siguen participando ac

n y la correccion de los

lud o las politicas pu

blicas, la Inteligencia Artificial debe apoyar el juicio humano,

no sustituirio,

sociedad. La tragedia que si-
gue no es un mal inevitable,
sino un dafio predecible cau-
sado por el abandono.

Los sistemas modernos de
1A enfrentan un riesgo simi-
lar. Una vez desplegados, mu-
chos operan a gran escala con
supervision limitada, respon-
sabilidades poco claras y un
contexto insuficiente.

Si bien los marcos de gober-
nanza, losestandares de cum-
plimiento y las barreras téc-
nicas son esenciales, resultan
incompletos sin algo mds fun-
damental: una responsabili-
dad humana sostenida.

Esta vision coincide con li-
neamientos globalesemergen-
tes, como el Marco de Gestion
de Riesgos de IA del Institu-
to Nacional de Estandares y
Tecnologia (NIST) de Estados
Unidos, que concibe los siste-
mas de inteligencia artificial
como entidades con riesgos
continuos que requieren mo-
nitoreo constante, y No como
soluciones de implementacion
tinica.

APRENDER SIN GUIA
Uno de los aspectos mas ig-
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norados de Frankenstein es
la forma en que la criatura
aprende. No nace inherente-
mente cruel ni destructiva,
Adquiere el lenguaje al escu-
char, desarrella empatia al
observar actos de bondad y
aprende la moral a través dela
experiencia.

La disposicion de un hom-
bre ciego a ensefarle, libre de
prejuicios, muestrabrevemen-
te lo que la aceptacion podria
haber significado. La adap-
tacién de Del Toro amplifica
estos momentos, enfatizan-
do la capacidad del personaje
para el aprendizaje emocional
por encima de su apariencia
monstrunsa.

Esta idea es profundamen-
terelevante paralalA. Aligual
quelacriatura, lossisternas de
A aprenden de suentorno, in-
cluidos los datos, el comporta-
miento de los usuarios y los
objetivos definidos por
sus creadores.

Cuandoesasen-
tradas son sesga-
das, opacas o mal
supervisadas, la
Inteligencia Ar-
tificial refleja y
amplifica esas
fallas a gran esca-
la. La investigacion
académica ha demostra-
do de forma reiterada como
los datos de entrenamiento
sesgados pueden derivar en
resultados discriminatorios
en dmbitos como la contrata-
cién, el crédito y la vigilancia.
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MIRANDO HACIA
ADELANTE

El ecosistema de [A en Me-
Xico alin se encuentra en
una etapa emergente. A
medida que la adopcion
crece junto con el interés
gubernamental e institu-
cional en los marcos éticos,
existe una oportunidad
crucial para incorporar la
supervision humana des-
deelinicio, antesde quelos
sistemas escalen mas alld
de cualquier correccién po-
sible.

Estudios regionales, in-
cluidos los de la Comision
Econdmica para América
Latina y el Caribe (CEPAL),
destacan el potencial trans-
formador de la 1A en toda
América Latina. Tan soloen
la primera mitad de 2025,
las aplicaciones moviles
basadas en 1A registraron
aproximadamente 280 mi-
llones de descargas y mas
de 2.6 mil millones de ho-
rasdeuso, evidenciadeuna
adopcion cotidiana y gene-
ralizada,

Al mismo tiempo, estos
estudios advierten que la
gobernanza puede seguir
siendo desigual si las consi-
deraciones éticasse rezagan
frente al despliegue tecno-
l6gico. El desafio actual ta-
dica en traducir los princi-
pios de rendicién de cuentas
y equidad en practicas con-
sistentes del diaa dia.

Frankenstein es, en tl-
tima instancia, una histo-
ria de una tutela fallida. La
toma de conciencia de Vic-
torllega solodespuésde que
el dafo esirreversible. Este
esun retraso que hoy no po-
demos permitimos.

La IA responsable no se
sostiene inicamente en
politicas, sino en una inte-
raccion continua: auditar
modelos, mejorar la calidad
de los datos, escuchar a los

usuarios y adaptarlossiste-
mas con el tiempo.
Laverdadera
pregunta no
escuin po-
derosos se
han vuel-
to los sis-
temas de
Inteligen-
cia Artificial,
sino cuanta
confianza inspiran.
Frankenstein nos recuerda
que aquello que creamos
termina reflejando nues-
tros valores... 05U ausencia.
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