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Desafios digitales en los adultos mayores

En la actualidad, los adultos mayo-
res se enfrentan a la vulnerabilidad
del uso de las tecnologias en su dia a
dia. E]l avance de las plataformas y
de los sistemas informaticos han he-
cho que las personas mayores se ve-
an obligadas al uso de estos, enfren-
tando desafios en temas como acce-
sibilidad, seguridad y uno, no me-
nos importante, la adaptacién. Una
de las ventajas del buen uso de la
tecnologia estd vinculada con la sa-
lud mental del adulto mayor. Y esto
es la interaccion en las redes socia-
les, lo cual trae una excelente comu-
nicacién y conexion social con su
entorno, tanto familiar, laboral co-
mo amistoso, teniendo presente a
todos las personas importantes a
una llamada o incluso video. Otra
ventaja del uso de la tecnologia es lo
relacionado con entretenimiento y
aprendizaje a traves de plataformas
de tutoriales yfo cursos en linea.

También observamos que se puede
reducir el tiempo de espera en filas
de establecimientos como clinicas,
servicios basicos, compras, transac-
ciones bancarias, etc. Pero aqui vie-
ne el problema mas grande; las des-
ventajas 0 barreras tecnoldgicas que
ain no se han superado, la brecha
digital entre los procesos manuales
v los digitales, la dificultad de
aprendizaje para conocer las inter-
faces de las aplicaciones, saber dis-
tinguir entre la verdadera o una co-
pia donde los pueden estafar vir-
tualmente, la usabilidad de los dis-
positivos méviles y 1a resistencia al
cambio en algunas situaciones.

El tema mds complejo de esta bre-
cha digital es la existencia de
phishing y estafas por medio de co-
rreos falsos de ofertas, bancos, pro-
mociones, aplicaciones fraudulen-
tas que roban la identidad y hasta
los datos bancarios.

Muchas veces, los adultos mayores
no saben diferenciar entre una web
real y una que no lo sea, precisa-
mente por la brecha digital. Para
evitar esto, se promueve la capacita-
cion constante, el apoyarse en los
amigos y familiares para que, con su
supervision, puedan entrar en el
mundo tecnolégico de una manera
eficiente en los temas que les com-
peten para un buen desarrollo en la
vida cotidiana.

El buen y correcto uso de la tecnolo-
gia con acompanamiento mejora la
calidad de vida del adulto mayor,
pues logran sentirse capacitados pa-
ra todos los retos de estos anos tec-
nolégicos que estan viviendo.
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