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I fin de semana pasado fue
E de expectacion para Enel

Distribucion. Las previsiones
metereolégicas anunciaban lluvias
y vientos intensos para la Region
Metropolitana, despertando nue-
vamente los temores de que se
repitiera un fenameno similar al
del invierno pasado y que tiene a
la empresa bajo la lupa del regula-
dor y con la amenaza de perder la
concesion.

Sinembargo, este nuevo frente de
mal tiempo fue diferente. Lafuerza
fue menor a la prevista, los vientos
no alcanzaron la intensidad que se
temiay la preparacion de Enel Dis-
tribucion definitivamente fue otra.

Desde el episodio de agosto pa-
sado la companfia, controlada por
capitales italianos inicié un proceso
de introspeccién y mejoramiento de
los procesos de gestion de emer-
gencia. A esto se suma la salida de
Victor Tavera, quien a mediados
de marzo renuncio a la gerencia
general de la distribuidora. Esto
gatillo el aterrizaje en el cargo de
laingeniera rumana Ménica Hodor.

Quienes la conocen indican que
llego de lleno amejorar los procesos.
Con ideas claras y mucha, mucha
gestion y orden, “es bien directa,
concreta y ejecutiva. Enel esta
muy intervenida, hoy hay gerentes
técnicos italianos. Todos con linea
directaa Roma", explica una fuente.

El cambio en la direccion se ha
notado. Sibien explican las fuentes
que Victor Tavera era un gerente en
terreno, que estaba encima de todas
las cosas, el hecho de llevar muchos
afnos en la compania y conocer a
todos los encargados de los proce-
s0s, le hacia mas dificil tener mano
dura ante problemas, “de apretar
clavijas”, lo cual le jugé en contra
en laemergencia de agosto pasado.

Y ese cambio en la gestion, se ha
dado. Hodor ejecuta y tiene linea
directa con Italia, lo que le da la
posibilidad de tomar decisiones
claves y moverse en forma mas
auténoma sin tener que esperar
las instrucciones de Roma.

La primer aprueba

Su primera prueba de fuego fue
la contingencia de la semana que
termina. Si bien desde el afio pasado
se viene preparando el plan invierno
2025, ella estuvo monitoreando en
los ultimos dos meses el proceso,
intensificando las comunicaciones
con autoridades y con los equipos
internamente. Convoc auna reunion
preparatoria al plan de emergencia
contécnicosy ejecutivos de atencion
alcliente, enla cual participo activa-
mente preguntando y comentando
acerca de las medidas que se toma-
rian. “Ella es bien exigente y directa,
le gusta que las cosas se hagan y si
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hace preguntas guiere respuestas
precisas. Ella sabe de los temas,
antes de llegar a Chile fue directora
de Ingenieria y Desarrollo de Redes
en Enel Grid, donde supervisaba la
planificacion técnica y economica
de redes complejas, por lo tanto, no
le gustan las respuestas ambiguas”,
explica una fuente.

Lainstruccion que la ingeniera dio
al equipo fue clara: no se podran evi-
tar los cortes silas lluvias y vientos
superan las previsiones, pero si se
trabajaraintensamente en reponer
el suministro ala brevedad y cuidar
quelosclientes electrodependientes
tengan servicio.

Es aqui donde se produjo uno
de los principales cambios, ya que
Enel decidié implementar un plan
de entrega de equipos de respaldo
permanente a todos los clientes
inscritos en elregistrode electrode-
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pendientes (2.797 personas). También
para estos clientes se han instalado
1.645 medidores inteligentes.

Otro de los cambios estuvo en la
poda de arboles, que se complemento
con un estudio de un experto para
conocer el estado del arbolado en
las comunas mas afectadas por la
tormenta de agosto 2024: Colina,
Lampa, Maipu, Pudahuel, Lo Barne-
chea, Las Condes. El estudio detecto
los arboles méas danados, expuestosa
caidas que puedan daniar el cableado
eléctrico y fue ahi donde se focalizo
la poda: en 75 mil arboles.

Otro foco estuvo puesto en las
cuadrillas dedicadas a la emer-
gencia, que se aumentaron en un
30% v llegaron a 320.También se
decidié aumentar significativa-
mente la atencion de ejecutivos a
mas de 400 para una situacion de
emergencia y se casi triplicaron los

Llegoh ce dos meses a la cabeza ¥
deda dls‘u'ibul ord; dondé’ha

v .

superv:sado Ia puesta en maicha
”dél plan‘nvierfio y ha desplegado
T Una intefisa agenda publica.Esta
2 _3 ‘ semana paso su.primera prueba,
K4 ‘i)erd‘intemamente ha dicho *
" quese debe segmr traba] ando

buciC
ejecutivos especialistas en atender
electrodependientes (90).

También se hizo un lavado de
equipos, se implementaron mas
de 320 aparatos de telecontrol,
superando en 120 la meta a mayo
y proyectando mas de 700 equipos
para diciembre de 2025. Con esto
se llego a mas de 3.200 en las 33
comunas de la RM.

Asimismo, se dispuso de 80 ge-
neradores de respaldo de distintas
capacidades paraasegurar laconti-
nuidad del suministro en situaciones
criticas o de emergenciay se hizoun
plan de fortalecimiento operativo y
gestion de emergencias. Todo esto
en el marco de un plan de inversion
anual de US$ 150 millones.

Tras el evento climatico, Ménica
Hodor envio felicitaciones al equipo,
planteando su satisfaccion por el
desempeno.
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Despliegue piblico

La primera aparicion publica de la
ejecutiva fue el 11 de junio, a poco
mas de dos meses de asumirel cargo
(fue nombrada el 8 de abril pasado).
Su estreno fue en el Congreso, ad
portas del Gltimo sistema frontal.
Llego hasta la comision de Mineriay
Energia de la Camara de Diputados
para presentar en detalle el plan de
invierno de la compafia.

“Es un honor estar aqui hoy para
presentar nuestro plan de invierno
2025, una estrategia integral que
refleja nuestro compromiso de ga-
rantizar la continuidad del servicio
y laseguridad de nuestros clientes,
especialmente durante condiciones
climaticas cada vez mas desafian-
tes”, sefiald Hodor en su primera
intervencion publica.

Su agenda publica ha estado bien
cargada en este Ultimomes. Se hareu-
nido conel seremide Energia; alcaldes;
elministro de Vivienda, Carlos Montes
y lasuperintendenta de Electricidad y
Combustibles, Marta Cabeza, entidad
queafinde cuentas seralaencargada
de entregar los insumos paraversila
compaiiia mantendra su concesion,
y que es el principal objetivo de la
ingeniera aeroespacial. [
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