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Natura saca cuentas alegres de la
expansion de su red de tiendas: “Chile tenia
vocacion de ser un laboratorio global”

@ Natura cumplié en 2025 su ambiciosa meta de completar 50 tiendas, un plan de expansion en el que Chile fue pionero.
Comenz0 a trabajar en ello desde 2019, cuando apenas tenia dos: una en Los Dominicos y otra en el Costanera Center. Las
ventas retail crecieron 40% el afio pasado y para este afo esperan hacerlo sobre 30%. La venta directa, via consultoras, sigue
representando el 70% de sus ingresos.

sta semana, Natura

inauguroé oficial-

mente su tienda

nimero 51 en Chile.
Por primera ver la multinacio-
nal de origen brasilefio abre
sus puertas en un terminal
aéreo. Y fue en el Aeropuerto
de Santiago. Una tienda de 40
metros cuadrados, disenada
para atraer a parte de los casi
20 millones de pasajeros que
circulan por el espigon B del
terminal nacional.

Esta es la primera apertu-
ra del 2026, después de haber
incorporado 11 nuevas tien-
das durante el afio pasado,
hasta alcanzar las 50 sucur-
sales en Chile. Es que poco
apoco Natura ha ido impul-
sando su venta presencial,
cuando antes todo provenia
de su venta directa, a través
de sus consultoras, vendedo-
res independientes que ganan
una comision por la comer-
cializacion de los productos
de la firma.

Gustavo Cruz, gerente
general de Natura en Chile,
ha concentrado su carrera
laboral unicamente en esta
firma, haciendo su practica
en la casa matriz en Brasil,
para luego partir a Buenos
Aires en 2010 para desempe-
narse en distintas areas del
grupo. En el 2019 asumi6 su
cargo actual en Chile.

Cuando lleg6 apenas ha-
bia dos tiendas Natura. La
primera fue abierta en Los
Dominicos y la segunda
se instalo en el Costanera
Center, una sucursal que

hoy es la que mas vende en
todo el mundo. “Cuando lle-
gué a Chile, entendimos que
el crecimiento de la mar-
ca tendria que venir con la
expansion de canales para
conectar con nuevos con-
sumidores (...) Las formas
naturales que hoy existen
son basicamente el e-com-
merce y las tiendas. Desde
entonces empezamos una
progresion de una estrategia
de omnicanalidad, donde
ampliamos la participacion
de las fuerzas de la natura
en esos canales”, afirmé el
ejecutivo brasilefio en en-
trevista con Pulso.

“Nos pusimos como meta
la expansion de tiendas (a ni-
vel grupo), y creiamos que
Chile, por el formato de
mercado, era el lugar para
testear una fuerte expansion.
Chile tenia esa vocacion de
ser un laboratorio global (...)
Nos pusimos una meta gran-
de de llegar a 50 tiendas.
Cumplimos y hoy tenemos
tienda de Arica a Punta
Arenas” relata.

Con esto, los ingresos del
retail crecieron un 40,8% du-
rante el 2025, mientras que
la venta de consultoras se
ha estabilizado, con un alza
marginal de 1%. “Ya somos
lideres absolutos dentro del
mercado de venta directa.
Tenemos 100 mil consultoras
que representan a la marca
(...) Hoy ya no crecemos con
mas cantidad de consultoras,
ni queremos crecer. Vemos
que ya tenemos la cobertura

correcta del mercado”, ex-
preso Cruz.

En la venta directa, via
consultoras, la comerciali-
zacion de los productos de
marca Natura se expandid
6%. La comercializacion
de la marca Avon, que se
incorpor6 al grupo en el
2020, se redujo en ese mis-
mo porcentaje.

Por otro lado, Cruz
también asegura que el e-
commerce en el Gltimo ano
logré crecer un 38% de
acuerdo a las Gltimas cifras
de Natura.

Pese a ello, la venta di-
recta sigue siendo el lider
indiscutido de los formatos
de negocio de Natura: la ven-
ta de consultoras acumula
el 70%. El retail represen-
taun 20% y el e-commerce
un 10%.

Este ultimo afio, para
Natura “fue un muy bien
ano. Crecimos por arriba del
mercado. Un crecimiento de
13%, muy por encima del
mercado y de la inflacion”,
afirmé Cruz. La Camara de
la Industria Cosmética de
Chile, gremio del cual Cruz
es director, estima que la ex-
pansion del mercado en 2025
fue de 8%.

Los planes de Natura para
el 2026

A diferencia del afio pa-
sado, cuando la firma tenia
en el horizonte alcanzar las
50 sucursales, actualmen-
te no hay una meta definida
para el 2026 en nimero de

tiendas. Pero no frenaran su
crecimiento. El general ma-
nager del grupo relata que el
2023 se abrieron 12 tiendas,
15 en 2024,y 11 en 2025.
“Obviamente el ritmo
va bajando. Igual todavia
tenemos un plano. Todavia
hay mucho espacio”, decla-
16 Cruz. En ese sentido dice
que con las 51 tiendas tienen
una cobertura aproximada
del 65% de los habitantes del
pais, por lo que “todavia hay
una oportunidad grande de
seguir expandiendo”.
Entonces, este ano ya
tienen aprobadas para los
proximos meses las aperturas
de tres tiendas en Chile: dos
en la Region Metropolitana y
una en el norte del pais. Con
esto esperan que durante el
2026 el crecimiento de las
ventas de retail sea por so-
bre del 30%, lo que también
estara potenciado por la con-

solidacion de la operacion de
tiendas que ya existen, ganan-
do eficiencia y facturacion
por metro cuadrado.

Cruz afirma que ac-
tualmente mantienen una
participacion de mercado
de cosmética de 6,6% con
la marca Natura, de acuer-
do a las cifras de la Camara
de la Industria Cosmética de
Chile. Con esto, se posiciona
como la mas relevante, segui-
da por L’Or¢al Paris.

Para el proximo ano, es-
peran ganar 0,3% so6lo con
Natura, “ampliando el lideraz-
go de la marca en el mercado
de cosmética”, dice el lider
del grupo en Chile.

“Vamos a seguir la senda
de crecimiento que hemos te-
nido en los Gltimos afios para
ambas marcas. Natura, con
expansion siempre a doble
digito, y con Avon vamos
retomando la senda de cre-

cimiento que ya vimos el afio
pasado, y que esperamos te-
ner crecimiento en todos los
canales”, dijo Cruz.

Es que Avon recién co-
menz0 a integrarse al grupo
durante el 2024, lo que signi-
fic6 una reformulacion de la
marca. Se tomo la decision de
eliminar el 30% del portafo-
lio en ese ano, lo que afectd
su desempefio, con una con-
traccion de ventas. Desde el
2025 estan viendo una recu-
peracion, con un segundo
semestre de “crecimiento re-
levante™, dice Cruz.

“Ya salimos de esta ola 'y
ahora queremos apostar en la
marca y en sus diferenciales,
que tienen muchos. Vamos
a hacer un relanzamiento
muy importante de muchas
cosas de la marca: produc-
tos, estrategias. Y volver a
invertir fuerte en publici-
dad”, afirmo.

Ta

www.litoralpress.cl



