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mentado, y brindar las herramientas
necesarias para que el nuevo rol sea
un éxito. Cuando esto no ocurre, el
riesgo es alto. El problema no es la
promocién interna, sino la falta de
preparacion.

Mirar hacia afuera, por supuesto,
aporta nuevas miradas. El error apa-
rece cuando esa decision se vuelve au-
tomdtica y se dejade valorar lo que ya
existe dentro de la organizacion.

Al final del dia, liderar un equipo
de alto desempenio significa entender
que nuestro mayor activo es la capaci-
dad de hacer crecer a quienes ya cre-
€n en nosotros.

Mariana Cestau

Cuentasde la luz

@ En materia tarifaria, los “prome-
dios” sirven para explicar, pero pue-
den ser engarnosos sise comunican co-
mo certezas. El biministro de Econo-
mia y Energia anuncié un nuevo car-
go en las cuentas de luz para pagar la
reliquidacion del VAD acumulada des-
de el congelamiento tarifario de 2019.
Primero hablo de $1.450 mensuales,
luego aclaré que era un ejemplo de
hogar promedio y que el cobro real
dependera del consumo, via cargo
por kWh.

La diferencia no es menor: un
monto fijo y uno variable tienen efec-
tos distributivos y expectativas pibli-
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cas completamente distintas. Si el car-
go recae sobre el kWh, lo tinico fijo es
el mecanismo: paga mas quien consu-
me mas, durante 48 meses,

Pero la pregunta de fondo sigue
abierta: ¢por qué aplicar este ajuste
ahora, si la deuda con las distribuido-
ras —estimada por la Superintenden-
cia de Electricidad y Combustibles
(SEC) en $734 mil millones— se arras-
tradesde hace afos?. El Gobierno pro-
pone undiseno “progresivo” con sub-
sidio al 40% mas vulnerable, pero lo
minimo exigible es consistencia técni-
ca. En tarifas eléctricas, confundir “fi-
jo” con “promedio” no educa; distor-
siona.

Laconfianza en energia se recupe-
ra con transparencia: formula, su-
puestos, duracion y quién paga real-
mente la cuenta.

Daniela Quintana
Universidad Autonoma de Chile

El Austral de Osorno invita a sus lectores a es-
cribir sus cartas a esta seccion. Los textos de-
ben tener una extension maxima de 1.000 ca-
racteres e ir acompanados del nombre com-
pleto, cédula de identidad y numero telefonico
del remitente. La direccion se reserva el dere-
cho de seleccionar, extraer, resumir y titular las
misivas. Las cartas deben ser dirigidasa
cronica@australosorno.cl

oa la direccion

O’'Higgins 870, 0sorno.
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