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“Estado en quiebra”: error
comunicacional obliga al gobierno a
retroceder y abre flanco con Contraloria

Dentro de La Moneda, el director de comunicaciones y contenidos del Segundo Piso, Cristidn Valenzuela,
asumio la responsabilidad por las publicaciones del Ejecutivo que hablaban de un pais en bancarrota. Esto,
luego de que el ministro de Hacienda, Jorge Quiroz, refutara esa aseveracion: “Jamads ocuparia esa palabra”.

Rocio Latorre y Paula Catena

El primer gran error comunicacional del go-
biemo se termind de configurar en cosa de
horas. Si durante la tarde del martes el relato
de un “Estado en quiebra” ya habia encendido
criticas en la oposicion -que lo llevo ripida-
mente al debate en el Congreso-, el golpe deci-
sivo vino desde las propias filas del Ejecutivo.
Fue el ministro de Hacienda, Jorge Quiroz,
quien desarmo publicamente la tesis.

Desde Valparaiso, tras la aprobacion del
paquete para contener el alza de los com-
bustibles -el primer triunfo legislativo del
gobierno-, el jefe de la billetera fiscal mar-
c6 distancia con el tono que habia instalado
La Moneda. “Jamds ocuparia como palabra
que el Estado estd quebrado. Lo que ocurre
es que el Estado estd en una situacion fiscal
deteriorada”, sostuvo.

La incomodidad, en todo caso, ya se venia
incubando en Palacio. En privado, varios re-
conocian que el mensaje habia cruzado una
linea, sobre todo porque en términos eco-
nomicos “quiebra” se utiliza asociado a es-
cenarios de default, una nomenclatura que
en el extranjero sugiere incumplimientos de
obligaciones monetarias del pafs.

Lo que en un inicio fue leido en La Moneda
como un traspié menor -“un simple post en
redes sociales”, como lo describfan algunos-
fue escalando en preocupacion a medida que
se dimensionaban sus efectos fuera del pais.

En el mundo financiero -y particularmen-
te entre inversionistas y clasificadoras de
riesgo- el uso de ese tipo de conceptos suele
leerse como una senal de fragilidad institu-
cional. Por lo mismo, en Palacio se encendio
la alerta que instalar laidea de un “Estadoen
quiebra” podia tensionar innecesariamente
la percepcion de Chile.

“La légica republicana volvid a salir en ese
post”, se comentaba en el sector, en alusion
al tono mads confrontacional propio de cam-
pana. Otros, en la misma linea, advertian
que no es lo mismo comunicar desde la opo
sicion que desde el gobierno.

“Esto es comunicacion de gobierno, no
comunicacion politica”, repetian algunas
voces, apuntando a la necesidad de moderar
el estilo ante la responsabilidad de conducir
el Ejecutivo.

El origen del mensaje no estuvo solo en
redes sociales. La idea de un pais en ban-

P Cristian Valenzuela, director de comunicaciones del Segundo Piso.

carrota venia contenida en una minuta de
la Secretaria de Comunicaciones (Secom),
liderada por Felipe “Yeti” Costabal, donde
se afirmaba: “Encontramos un Estado en la
quiebra. En 4 afos, nos endeudamos por
mds de 40 mil millones de ddlares. Y la caja
del Estado la dejaron completamente vacia”.

En ese escenario, en el Ejecutivo transmi-
ten que el director de comunicaciones del
Segundo Piso, Cristidn Valenzuela, asumié
la responsabilidad por las publicaciones ofi-
ciales que replicaron ese diagndstico.

Si bien los textos y mensajes los trabaja un
grupo de personas, es €l quien visa el con-
tenido que se hace publico. Por lo mismo,
en mas de una instancia interna -segin co
mentan en el Ejecutivo-, Valenzuela asumié
como propio el error.

Asl, con el correr de las horas, el gobierno
optd por retroceder. El ministro del Interior,
Claudio Alvarado, a primera hora de este
miércoles tomo distancia y se aline6 con
Quiroz.

Ademads, se eliminaron tanto las grifi-
cas como el video difundido en las cuentas
institucionales del Gobierno de Chile. Sin
embargo, no todo el contenido fue bajado:
aun permanece, por ejemplo, un registro
del subsecretario de Hacienda, Juan Pablo

Rodriguez, en el que sefala que la adminis-
tracion anterior los dejé “sin plata”.

Mas alld del ajuste, en el oficialismo reco-
nocen que el problema no era el diagndstico
de fondo -la estrechez fiscal es compartida y
el propio Quiroz ha exhibido cifras sobre el
aumento de la deuda y la caja fiscal hereda-
da-, sino la forma en que se comunico.

Puertas adentro admiten que hablar de
“quiebra” no resiste un chequeo riguroso y
abre flancos innecesarios, tanto en el plano
politico como econémico.

El punto no es menor. El relato sobre el
déficit fiscal se venia trabajando desde la
campana y tenfa un objetivo claro: preparar
el terreno para ajustes y moderar expectati
vas de gasto. Pero siempre fue visto como un
arma de doble filo. Un tono excesivamente
sombrio, advertian personeros del propio
oficialismo, podia terminar afectando la
percepcion de estabilidad y, con ello, el cli
ma de inversion.

En el gobierno sostienen que parte de la
polémica se sobredimensioné por una lec-
tura “literal” de la oposicion sobre el signi-
ficado econdémico del concepto “quiebra”,
que a lo que apuntaban es que “no hay pla-
ta”. Con todo, el borrado de los contenidos
v la correccion publica de Quiroz operaron

como un llamado de atencion interno so-
bre los limites del relato y el peso de ciertas
definiciones en dreas tan sensibles como la
economia.

El episodio, ademds, abrié un flanco ins-
titucional. La Contraloria General de la Re-
publica oficid a la Segegob para requerir an-
tecedentes sobre las publicaciones en redes
sociales.

Entre otros puntos, solicité informacion
sobre el uso de recursos publicos, el personal
involucrado y el sustento normativoy fictico
de los mensajes, con un plazo de cinco dias
hdbiles para responder.

Asi, el hecho se transformd en el primer
enfrentamiento entre el organismo fiscaliza-
dory el Ejecutivo.

Pero no solo hubo reparos desde ese orga-
nismo. La presidenta del Banco Central, Ro-
sanna Costa, también reprocho el concepto.
“No es la forma de llevar el debate respecto a
cudl es la situacion fiscal”, manifesto.

Durante la tarde del miércoles, nueva-
mente desde el Congreso, Quiroz volvié a
referirse al asunto: “Nunca he ocupado esa
expresion, el Estado estd en una situacion
de estrechez fiscal. Lamentablemente nos
encuentra esta situacion internacional con
US$ 40 mil millones de deuda mas que ha-
bia hace cuatro anos (...), pero nada de eso
amerita la palabra ‘Estado quebrado’. Pro
bablemente en comunicaciones se usé me
taforicamente, pero es un tema que no me
corresponde”.

El episodio, en todo caso, no es el unico
frente que ha tenido que sortear el equipo de
comunicaciones de Kast.

Como es habitual en cada administracion,
también recibieron criticas hace unos dias
debido a la estrategia de “copamiento” de
medidas. Esto, debido a que han anunciado,
en muy breve tiempo, varias iniciativas a la
vez. Un disefo que, de todas formas, en Pa-
lacio defienden.

Ademids, el estilo de trabajo también ha ge-
nerado inquietud entre las distintos equipos
comunicacionales del gobierno, ya que Va-
lenzuela y la Secom -acusan inquilinos del
Ejecutivo- controlan en “exceso” a las dis-
tintas carteras.

Un estilo que, en todo caso, vienen imple-
mentando desde la formacion del Partido
Republicano v que se consolidd en campa-
na.@
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