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COLUMNAS DE OPINION: ¢Llamadas de cobranza tendran prefijo 809 o 600?

Spam telefonico: éLlamadas de cobranza
tendran prefijo 809 o 6007?

Desde hace afios, las llamadas de empresas de cobranza son parte del
paisaje sonoro cotidiano de miles de personas en Chile. A cualquier hora
del dia —y a veces incluso los fines de semana— los teléfonos suenan para
recordar un pago pendiente. Pero tras la reciente Resolucion Exenta N° 286,
publicada el 7 de febrero de 2025 por el Ministerio de Transportes y Tele-
comunicaciones, cabe hacerse una pregunta esencial: json estas llamadas
consideradas comunicaciones masivas no solicitadas?

La norma en cuestion modifica la antigua Resolucion N° 1.319 del ano
2004, y crea dos nuevas categorias de servicios telefonicos complementa-
rios: Comunicaciones masivas no solicitadas (como las llamadas publicita-
rias o de televenta no autorizadas por el usuario), y comunicaciones masivas
solicitadas (aquellas en que existe consentimiento, contrato o relacion co-
mercial entre el emisor y el receptor).

La importancia de esta distinciéon no es menor: a cada categoria se le
asigna un bloque de numeracion especifico (809 para las no solicitadas, 600
para las solicitadas), el cual debera utilizarse obligatoriamente en un plazo
de seis meses desde la publicacion de la resolucién. A contar de ese momen-
to, ningtin tipo de comunicacion masiva podra hacerse desde otro nimero.

(Dénde quedan entonces las empresas de cobranza? La resolucion no las
menciona explicitamente, y a falta de una definicion clara, queda interpretar
la norma a la luz del espiritu que la inspira.

En mi opinidn, si una persona tiene una tarjeta de crédito con un retail,
y esta empresa la contacta para recordarle un pago atrasado, se trata de una
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relacion comercial existente. La llamada puede ser automatizada y masiva,
si, pero no es “no solicitada” en el sentido de la ley. Debe entonces utilizar
numeracion con prefijo 600, porque hay una relacion contractual y un inte-
rés legitimo de comunicacion entre las partes.
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