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Haciendo carrera en mar
abierto: la opcion de los cruceros

Las empresas de naves turisticas tienen alta rotacion de personal y cuentan
con reclutadoras de tripulantes a lo largo del mundo. En la Regién de
Valparaiso, ISM Agency Chile es la mayor agencia de reclutamiento. Desde alli
comentan sobre las opciones laborales del sector en empresas que impulsan
la capacitacion permanente. En esa linea, terminales como DP World
convocan a familiares de sus trabajadores, facilitando las postulaciones.

US$1.000 a US$5.000
Son los salarios : 1os que se puede optar trabajando

en servicios de cruceros, dependiendo de la funcion que se
desempenay el departamento en que se opera.

a industria de cruceros,

L con auge en la Region de
Valparaiso, incluye una al-

ta rotacion de personal que la
convierte en una importante y
crecienteoportunidad laboral. E1
movimientoclave paraponerlos
piesen elagua e iniciar un circui-
to por distintos paises estener un
buen nivel deinglés y “caracter”.
“Cada candidato debe saber que
para poderingresar al mundo de
los cruceros debe hablaringlésal
menosen80%del total, ya quese
vaaincorporara un mundodon-
desus clientesy sus compareros
de trabajo generalmente son de
50 nacionalidadesdistintas. Ade-
mas, debe dominar el rea profe-
sional a postular. Si una persona
tiene buen dominio del idioma y
caracter, puede hacer carrera, co-
menzarde abajo yllegara un car-
go denivel gerencial”, asegura ju-
lio Bustamante, CEOy General
Manager de ISM Agency Chile, la
mayor agencia de

reclutamiento local, con més de
30afios.

Cudlesson las ventajas: tener
un ingreso que parte en los mil
dolares durante un minimo de
seismeses, notener gastos dealo-
jamiento y comida y poderaho-
rrar casila totalidad del sueldo.
Mas alla de lo econdmico, el cre-
cimiento personales un patrimo-
nio con el que se regresa a tierra.
“Ojald alguien comprendalo que
esto significa, pues cada joven

queregresaal paisdespués deun.

par detemporadasa bordo, loha-
ce conuna mentalidad distinta y

conuna capacidad ensudreaque

ayudaamejorar también el turis-
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también lo ven como una instan-
ciade crecimiento personal: “DP?
World promueve la incorpora-
cidn de hijos de los trabajadores
para reforzar el vinculo entre la
empresa y las familias, mostran-
do compromiso con los trabaja-
doresy entregando la oportuni-
dad de aprendizaje y motivacion
asus hijos. Trabajar en tempora-
dasde cruceros puede aportara
su educacion y proyectos perso-
nales que posean durante el
ano”.
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partirenmil délaresy unChefen
cincomil délares. Los cargos mas
demandadossonlos del Departa-
mento de Cocina, Panaderia y
Pasteleria, porlacantidad de per-
sonal que requiere. Luego viene
el comedory los bares”.
Bustamante insiste en que la
permanencia de la tripulacién
depende de como se hagael re-
clutamiento. Sino es bien hecho,
larotacion esalta: “Tenemosun
muy buen récord. Hay personas
que llevan 20 afos con nosotros
yquehoy sontraveling chef, chef
corporatives, hotel manager,
cruise directar, entre otros. Co-
mo promedio permanecendosa
tres arios, pero siempre vuelven,
yaqueloqueseganaa bordoylo
que se puede ahorrar es muy di-
ficil hacerlo en tierra”, detalla.
Las empresas de cruceroson
muchas, porloque la demanda
deéstassuperalaoferta de postu-
laciones, sobre todo porque las
evaluaciones son estrictas. “Si
pensamos en la cantidad de cru-
cerosenel mundo yenlaaltaro-
acion que tienen por temas de

ciona con seis meses de anticipa-
¢ion o sea de una temporada pa-
ra otra, aunque puede haber
cambios de (ltima hora, de alli
que el reclutamiento se haga du-
rante todo el afo”.

Masalla del idiomay las capa-
cidades profesionales, se debe
cumplir con el reglamento de la
OMI,comoaursosde seguridad de
la vida en el mar (STCW) y otros
certificados por la Armada de Chi-
le, comorepresentantes de OML

En el caso de ISM, impulsan
el Diplomado en Hoteleria Mari-
tima, mencion Marina Mercante
Cruceros, para egresados de es-
cuelas de Gastronomia y de Cen-
tros de Formacidn Técnica, espe-
cializacién que permite a los
egresados entrar a los cruceros
porotra puerta, puesto que des-
de la agencia trazando puentes
entre instituciones educativas y
empresas de naves de turismo.
Lapostulaciéna distintos cargos
mar adentro se realiza directa-
menteatravés de la web. “Noso-
tros revisamos cada curriculum
yluego vamos entrevistando pa-
raprofundizar con cada candida-
10. Luego, de acuerdocon lasne-
cesidades o requerimientos de
cada compania, enviamosles CV
ylos documentos requeridos por
cada una de ellas”, explica el
CEQ delISM.

‘Enel caso de DP World y su con-

para atencion de los pasajerosde
los cruceros lo realiza el drea de
Recursos Humanos. En el llama-
doque se hizo en agosto de 2025
postularon alrededor de 170jéve-
nes de entre 17 y 25 afios.

“Antes del inicio de tempora-
da los participantes fueron capa-
citados enjomadasdeseguridad
delterminal, atenciénal clientee
inglés con motivo de entregarles
herramientas que pudieran ser-
virlestanto en la atencion de pa-
sajeros de cruceros como sus pri-
meros inicios en la vida laboral”,
comentan desde la compariia.

Los cargos alos que postula-
ron fueron de supervisor, coordi-
nador shuttle (que coordina la lo-
gistica de los buses de naveamue-
lle), anfitriones (que reciben e in-
forman a los pasajeros al desem-
barque), maleteroshutte (que da
apPoY0 d pasajeros Con s equipa:
je), ayudante linea de Scanner
(que apoya larevision de equipa-
je)y maleteros (que apoyana pa-
sajerosen traslado de equipaje).

“Tuvimos Luna respuestamuy
buenaal llamadode postulacion.
Los jovenes postulantes se mos-
traron muy entusiasmados en
participar trabajando en la tem-
porada de cruceros. La mayorfa
de ellos este afio terminaron el
colegioy se aprontan airalauni-
versidad y otros ya estin cursan-
doestudios superiores porlo que
este tipo de trabajoes una
motivacion y apoyo eco-
nomico parasu educa-
cian”, concluyen. &
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