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Titulo: Hospital Las Higueras ha entregado atencién a méas de 350 personas trans
Servicio de Salud Talcahuano destaca con su trabajo colaborativo junto a agrupaciones locales S

Hospital Las Higueras ha entregado
atencion a mads de 350 personas trans

Desde el 2012 este
servicio es pionero en
la entrega de salud a
personas transgénero
ya que incorpora una
vision mas cercana
de la realidad que
viven dia a dia.

Por Est Cisternas Bastias
estefanycisternas@diarioelsurcl

nelServicio de Salud Talca-
Eh uano (SST) estd el centro

de salud que fue pioneroen
el pais al implementar un proto-
colo para los usuarios transgéne-
ros,con profesionales especializa-
dos que conforman un equipo
multidisciplinario para la aten-
cion, En 2012 el Servicio imple-
mentd un protocolo de atencion,
trato y derivacién de personas
trans, dando inicio formal al fun-
cionamiento del policlinico trans
del Hospital Las Higueras, y has-
talafechason mdsde 350 las per-
sonas mayores de 18 afios bajo
control mediante esta iniciativa,

En paraleloa la instalacion del
policlinico, se establecié la Mesa
de Salud Trans conformada por
referentes técnicos, clinicos y re-
presentantes de la sociedad civil,
lo que ha sido destacado por las
organizaciones locales. Ademds,
en 2023 implementaronenlared
el Programa de Acompanamien
toalaldentidad de Genero (PAIG)
“Crece con Orgulle”, dirigidoani-
o, ninasy adolescentes trans, en
cumplimiento con la Ley N°
21.120, por lo que se suma al tra-
bajo una dupla psicosocial.

“El Hospital Las Higueras ticne
atenciones de salud para las per-
sonas trans desde hace mds de
una década. Estas atenciones es-
tdn dadas por diferentes especia-
lidades y también como red de
Servicio contamos con un proto-
colo de atencién y derivacion pa-
ra las personas trans. Tenemos
que seguir avanzando, principal-
mente de acuerdo a la necesida
des que tengamos y también de
los recursos con los que conte-
MOs, Pero siempre s¢ va avanzan-
do y visibilizando lo que se re
quiere”, comentd Mireya Ferndn-
dez, coordinadora de la mesa de
Salud Trans y referente del PAIG.

RELEVANCIA REGIONAL

La mesa de Salud Trans estd in-
tegrada por las ONG “Colectiva
Transforma”,ONG ‘Todes” y “Tra
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Desde el 2012 el SST se posiciona a nivel regional comao un referente en fo atencion segura a personas de lo comunidod LGBTIQA+-

ves Concepcion”, juntoa profesio-
nales del Hospital Las Higueras y
de la Direccidn del SST. Esta cola-
boracién ha permitido avanzar
mds en una mejor atencion. “Ha
side muy enriquecedor porque a
travésde esta mesa de trabajo he
mos podido visualizar la necesi-
dades especificas en las atencio
nes de salud para la comunidad

Contamos con un protocalo de
atencion y derivacion para las
personas trans. Tenemos que
sequir avanzando,
principalmente de acuerdoala
necesidades que tengamos y
también de los recursos”,

Mireya Ferndntez,
ooordinatlora Mesa de Salud Trans SST

trans, promoviendo y garantizan-
dolaatencion integral. Todo esto
nosotros lo trabajamos con unen-
foque de derechos humanos. El
buen trato ensalud, también con
ceptos bdsicos como género,
identidad de género, expresionde
género y orientacién sexual”, in-
dicé la voceradel SST.

José Carrille, vicepresidente de

La relevancia de esta atencion
del hospital estd en que ellos
han sida pioneros no solo en
oforgar ka atencion, sino también
encdmo se ve ¢l trato al usuario,
el trabajo que se hace como
atencidna la persona”,

José Carrillo,
vicepresidente Colectiva Transforma

Colectiva Transforma, destaco el
rol que cumplen los profesiona-
les de este establecimiento de sa-
lud. “Se establecid el traerala co-
munidad para que manifestara su
realidad y que en el fondo el pro-
grama o las atenciones hacia las
personas trans también tuvieran
esta vision desde la comunidad.
Podria ser maravillosamente re-
plicado en distintos servicios de
salud ese trabajo con la comuni-
dad", sefiald Carrillo.

Ensu experiencia el vicepresi-
dente recalcé que se les permite
expresar la realidad de los usua-
rios tanto en los aspectos positi-
vos como los negativos, y como
representantes tambi¢n pueden
dar ideas para mejorar la aten-
cién. A su parecer, un aspecto
muy importante son las necesi-
dades de la comunidad y €l hos
pital sTha tomado en considera
cidn este factor. Mds alld de ofre-
cer atencion a personas trans,
con acompanamiento médico

para las transiciones hormona-
les y cirugfas, lo que destacan es
la gran labor que se hace con la
comunidad.

“La comunidad trans como tal
lleva una historia de discrimina-
cidn, muchas personas nose quie
renacercar alas instituciones. For
ejemplo, hay gente que se enfer-
may no quiereiral hospital, y el
trabajo para revertir eso es stiper
importante. Se ha hecho durante
tedo este tiempo y se sigue ha-
ciendo con jornadas de capacita-
cién, sensibilizacion, con crea
cién de material grifico que esté
en toda la red hospitalaria. La re-
levancia de estaatencién del hos-
pital (Las Higueras) estd en que
elloshan sido pionerosnosoloen
otorgarlaatencion,sino también
en como se ve el trato al usuario,
el trabajo que se hace como aten
cidna la persona, nosoloenelas-
pecto médico propiamente tal”,
concluyo el representante de Co-
lectiva Transforma.

En el marco del Mes del Or-
qullo LGBTIQA+, el Servicio
de Salud Talcahuano (STT)
recibi6 en junio el Sello de Es-
pacios Seguros, distincidn
que fue otorgada por la Me-
sa Regional de Diversidades
tras la participacion en una
serie de capacitaciones en di-
versidad y no discriminacion.
Este sello reconoce €l com-
promiso del establecimiento
con una cultura organizacio-
nalinclusivay unaatencién a
lacomunidad usuaria respe-
tuosa, en entornos libres de
discriminacién. Se compro-
metieron sequir la sensibili-
zacion y formacion en dere-
chos humarnios.

Los representantes de la
sociedad civil que
participan de la Mesa de
Salud Trans recalcan la
relevancia de esto y que
se deberia replicar en
todos los servicios.

CAPACITACIONES

Reiteradamente Las Higueras
estd capacitandoasus profesiona
les en la atencidn de la comuni-
dad transgénero. “La capacitacion
que tenemos es principalmente
para que nuestros establecimien
tos sean espacios seguros para
nuestra comunidad. Por lo tanto,
lacapacitaciénva apuntada hacia
alld. Conocer cémaoestamosorga
nizados, conocer los protocolos y
daraconocerenelcaso delas per-
sonas trans la Circular 21, la Cir
cular34ylaleyquereconocey da
proteccionalaidentidad de géne-
10", detallé Ferndndez.

El SST ademds participa desde
2020delainiciativanacional “Sa-
lud Trans para Chile” ¢ integra,
juntoarepresentantesde lasocie-
dad civil,académicos y activistas,
la Mesa de Salud Trans convoca-
dapor el Ministeriode Salud, con
el propasito de contar finalmen
Le con una Politica y Programade
Salud Trans. Sumado a esto, en
2022, el SST realizg el primer en
cuentro para Nifios, Nifias, Nifies
y Adolescentes (NNNA) Trans y
Género No Conforme ysus fami
lias, actividad que se ha manteni-
dodurante todos estos afios, con-
virtiéndose en un espacio muy
valorado y fundamental de en-
cuentro tanto para las nifieces y
adolescencias como para sus fa
milias. Alafechase hanrealizado
ocho encuentros.
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