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Mediafon

a posibilidad de que un

usuario o suscriptor de un

servicio de telefonia pueda

cambiarse de una compa-

ia de telecomunicaciones

a otra, conservando su nimero
telefénico -hoy considerado incluso
casi parte de la identidad de cada
uno de nosotros— comenzé a operar
comercialmente en Chile en enero
de 2012, como resultado de una
iniciativa regulatoria que quedo plas-
mada en la promulgacion de la ley
respectiva en diciembre de 2010,y
el apoyo irrestricto de la industria de
telecomunicaciones en el pais.

Tras 13 afios de implementado este
avance, su éxito ha sido indiscutible:
segun el tltimo balance publicado por
la Subsecretaria de Telecomunicacio-
nes (Subtel), al cierre de abril de 2025
se habian portado 40.271.471 nimeros
telefonicos en Chile, en un mercado
que en marzo totalizo casi 27 millones
de suscriptores de telefonfa.

En este escenario, Mediafon
-empresa lituana con presencia en
més de 15 paises- esta buscando
optimizar la portabilidad numérica en
Chile a través de una férmula probada
en tres de las seis economias mas
grandes del continente. Se trata de
“un jugador clave en el ecosistema
de las telecomunicaciones en la
region”, dice desde México el director
de operaciones de Latinoamérica de
la compaiifa, Daniel Alejandri, quien
asegura que ven a Chile con enorme
interés y respeto.

“Fueron de los primeros en adop-
tar un modelo de portabilidad com-
pleta: esto es, que un usuario cambie
de compaiiia telefonica, ya sea fija o
movil, y mantenga su mismo nimero
telefonico, incluyendo la opcidn de
cambiar entre servicios fijos y moviles.
Eso fue muy visionario”, analiza el
ejecutivo, que tiene més de 25 afios
de trayectoria en tecnolegias de la

informacion y las comunicaciones.

- ¢Cuadles son las oportunidades
que ven hoy en el pais?

- Hemos sido testigos de como la
tecnologia avanza a pasos agiganta-
dos, y por esta razon creemos que,
tras mas de una década de operacion
de la portabilidad en Chile, existe una
oportunidad significativa para moder-
nizar la plataforma actual. Se puede in-
troducir mayor eficiencia y, sobre todo,
analitica avanzada. No se trata solo de
mover un namero de un operador a
otro; se trata de proveer al regulador
y a los propios operadores telefonicos
de herramientas para entender mejor
la dindmica del mercado, predecir ten-
dencias y también combatir el fraude
de manera mas efectiva.

- ;De qué manera han avanzado
en esta transformacion en otros
paises de la region?

- Si bien reconocemos las particu-
laridades de cada mercado, el patrén
de impacto positivo que ha tenido la
tecnologia de Mediafon es evidente.
En México, donde administramos la
base de datos de portabilidad nume-
rica desde 2019, hemos optimizado
los procesos de transferencia entre
compaiiias, garantizado la integridad
de un volumen masivo de datos. Esto
se traduce en una experiencia mas
segura y eficiente para millones de
usuarios y, al mismo tiempo, brinda
a los operadores herramientas para
un uso optimizado de la plataforma.

El resultado es el fomento de una
competencia saludable que incentiva
la mejora continua de los servicios, be-
neficiando directamente a los usuarios
de telefonfa.

- Mencioné la optimizacién.
it de ]| i

para los

- Asf es, sin ninguna duda. Las
soluciones y sistemas que desarrolla
nuestra comparifa estén disefiadas
para ser robustas y flexibles. Esto

reduce drasticamente la friccién
operativa. Por ejemplo, en Perd,
donde fuimos seleccionados -previa
licitacion- para prestar el servicio de
Administrador de la Base de Datos
Centralizada de Portabilidad Numérica
para el quinguenio 2024-2029, nues-
tra propuesta econémica representé
una reduccion de mas del 76% en el
costo por transaccion de portabilidad
para los operadores, quienes son final-
mente los que absorben los costos de
operacion del sistema. Esto no es un
dato menor: es capital que los opera-
dores pueden reinvertir en infraestruc-
tura, en mejorar la calidad del servicio
o en ofrecer planes mas competitivos
a los usuarios finales.

- ;Este beneficio economico se
ha replicado en otros paises, como
Colombia o El Salvador?

- Si, se ha replicado, y con creces.
En El Salvador fuimos pioneros junto
con la Autoridad de Regulacién de las
Telecomunicaciones y los operadores,
en la implementacion de la porta-
bilidad. A pesar de ser un mercado
con sus propios desafios, logramos
establecer un sistema eficiente que
empodero al consumidor. En los
cuatro paises que ya he mencionado,
nuestra gestion se ha centrado en

“LA PORTABILIDAD HA CATALIZADO LA
COMPETENCIA, INNOVACION Y SOSTENIBILIDAD
DEL MERCADO DE LA TELEFONIA EN LA REGION"

A 13 anos de la implementacion de la portabilidad
numerica, Chile se acerca a una nueva licitacion
del organismo que administra este proceso en

el pais. Desde México, Daniel Alejandri, director
de operaciones de Latinoameérica de Mediafon
-firma que ocupa este rol en varios paises de la
region y que participara en el llamado- analiza las
oportunidades del mercado local.

“Queremos llevar
a Chile no solo
un administrador,
Sino un socio
tecnologico

que potencie su
ecosistema de
telecomunicaciones
para la proxima
década”, afirma
Daniel Alejandri,
director de
operaciones de
Latinoamérica de
Mediafon.

la estabilidad y la confiabilidad del
sistema, asegurando que el motor de
la portabilidad funcione sin contra-
tiempos, lo cual es fundamental para
que el mercado fluya. La ventaja
economica no solo esta en el costo
directo, sino en la prevencion de
errores, la reduccion de disputas entre
operadores y la automatizacion de
procesos que antes eran manuales y
propensos a fallos.

- §Cémo ven la préxima licitacién
del Organismo Administrador de la
Portabilidad (OAP) en Chile?

- El actual administrador en Chile
ha hecho un buen trabajo, aunque su
labor es perfectible. En el entendido
de que el dltimo periodo de contrata-
cion finaliza a mediados del préximo
afio, se esta abriendo entonces ahora
mismo una ventana natural para que
la plataforma de portabilidad numérica
dé un salto tecnoldgico hacia sistemas
de nueva generacion.

- ¢Cual es el aporte que, a su
Jjuicio, puede entregar Mediafon para
esta nueva etapa de la portabilidad
en el pais?

- En mi opinion, son muchas las
razones por las cuales Mediafon serfa
el secio ideal, pero las acotaré a tres
puntos clave. Primero, experiencia
probada en Latinoamérica: enten-
demos la cultura, la regulacion y los
desafios especificos de la region. No
somos un proveedor que adapta una
solucién global, sino que cocreamos
soluciones locales. Segundo, eficien-
cia econémica demostrada: como en
el caso de Pert, hemos probado que
podemos hacer posible que los proce-
sos sean més eficientes y a un costo
significativamente menor. Y tercero, in-
novacion tecnoldgica: nuestra platafor-
ma esta preparada para el futuro, con
la capacidad de adaptarse de manera
dinémica a las necesidades operativas
y regulatorias, y hacer andlisis de
negocios y de los crecientes desafios
de ciberseguridad y la proteccion de
datos personales. Queremos llevar a
Chile no solo un administrador, sino
un socio tecnolégico que potencie su
ecosistema de telecomunicaciones

para la préxima década.
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