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Titulo: SERNAC fiscaliza tiendas de mascotas y ventas de alimentos a lo largo del pais

SERNAGC fiscaliza tiendas de mascotasy ventas de
alimentos a lo largo del pais

La Tesoreria General de la Repiblica (TGR) informé el inicio de las acciones de embargos y retenciones
de bienes financieros dirigidas a deudores del Crédito con Aval del Estado (CAE) con ingresos

mensuales superiores a los $5 millones de pesos.

El SERNAC esta desarro-
llando un minucioso pro-
ceso de fiscalizacion a las
tiendas que comercializan
productos de mascotas y
venta de alimentos para
animales a lo largo de todo
el pais, cuyo proposito es
verificar que los derechos
de los consumidores sean
estrictamente respetados.

A través de este proceso, el
Servicio revisari si las tien-
das de mascotas, también

conocidos como “petshop”,
respeten los derechos de
los consumidores, entre
ellos, que informen correc-
tamente las condiciones
relevantes de los productos
y servicios, entre ellos, el
precio.

Adicionalmente, el orga-
nismo verificara si este tipo
de locales respetan el dere-
cho a libre a eleccion, si el
rotulado de los productos
estd en idioma castellano,

si respetan la seguridad en
el consumo, si informan y
respetan el derecho a la ga-
rantia legal cuando los pro-
ductos vienen defectuosos,
si identifican correctamen-
te el jefe de local; entre
otros aspectos.

Una vez terminado el pro-
ceso de analisis, y en caso
de detectar incumplimien-
tos, el Servicio adoptara las
acciones que estime perti-
nentes para ir en defensa de

los derechos de los consu-
midores, pudiendo incluso
denunciar alos locales ante
la justicia en caso que la si-
tuacién sea grave, en cuya
instancia arriesgan multas
de 300 UTM, esto es, casi
21 millones de pesos.

Es importante recordar
que el ano 2025, el Servi-
cio realizo un proceso de
fiscalizacion en este mer-
cado, detectando algunos
incumplimientos relativos

justamente a precios no
publicados, problemas en
el rotulado, falta de infor-
macion respecto del ejer-
cicio de la garantia legal,
entre otros aspectos.

En este sentido, esta fisca-
lizaciéon permitird corro-
borar si algunos locales
que ya fueron fiscalizados
y presentaron incumpli-
mientos, ajustaron su con-
ducta a las exigencias de la
Ley del Consumidor.
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