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Contraloria revela una serie de deficiencias en el Servicio

Médico Legal: fallas comprometen al sistema de alcoholemias

La Contraloria General de la
Repdablica reveld una sarie de defi-
ciencias an plataformas tecnokdg
cas y administrativas del Servicio
Médico Legal (SML), que involu
cran la integridad de evidencias
forenses y la seguridad de infor
macion sansible

Lo antarior, tras una auditoria
& sus sistemas informations, cu
yos resultados estén contenidas
en el Informe Final N° 735/2025

Entre loa principales hallazgos
se senala que el Sistema Integrado
da Gestion de Alooholemias dal
Servicio Medico Legal (Sigall, que
registra los exdmenss de aloohols
mia, funciona sin supervision del
area de informética desds 2023 y
tampoco tiane aprobacion de nue
vas versicnes.

Segiin & ante contralor, las 1e
visiones quedaban en manos da
un profesional externo contzata
do a honorarios, fuien ya no forma
parte de la institucion,

Lo anterior implicaria la impo
gibilidad de apegurar que la infor
macién no haya sido modificada
por arror o de manera indebida, ni
idantificar quién realizé eventua-
lag cambioa

Es por ello que al SML debera
entregar los antecedantss sobre
la implsmentacidn de controles
qua aseguran &l registro compisto
y verificable de lag acciones vin
culadas al procedimisnto de al

coholermia, en el plazo de 80 dias
habiles.

Ademés, |s entidad debsrd
anviar antecadentes sobre la im
plementacidén de controles que
aseguren la correccidén da las
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mencionadas fallas en el sistemna.

Mas hallazgos

La avditoria establecid que los
ingresos, salidas y derivacionas
de evidancias tanatolégicas se re-
gistran en librog de papel, sin exi-
gencias minimas de informacion
relevante, como Ja identificacion
de loe médicos responsablas

En paralslo, la eliminacién de
musstras ss consigna en planillas
Excel sin formato estandarizado,
lo que dificulta la trazabilidad e
identificacitn de los intervinien
tes.

“Facilita la ruptura de la ca
dena de custodia y, par ende,
axpone al material 8 errores, in-
consistancias o alteraciones no
detectables, comprometiendo
la conservacion, disponibilidad,
confidenciatidad e integridad de-
bido a la inexdistencia de un 1as
paldo gistérmice estructurado, di
ficultando el esclaracimianto de
crimenas con resultadoe de muer
ta”, 58 sefiala an al informa,

Del mismo modo, se idan

tificd 24 usuarios activos en
bases de datos institucionales
que no pertenscen al personal
vigente del SML

También ge detectaron in
consistancias graves an la in
tegridad de los registros, como
duplicidad de identificadores y
errores en nimeros de RUN de
parsonas paritadas, lo que difi

culta acraditar correctaments
las pericias realizadas.

En relacién con la infraes
tructura tecnoldgica del orga
nismo, se identificaron vulne
rabilidades criticas en el Sigal,
derivadas de la obsolescencia
v falta de soporte de licencias
de software.
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En paralelo, se detactaron
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29 sarvidores activos sin so
porta vigents, de los cuales 19
pressntan vulnerabilidades de
impacto alto y medio, dejando
a los sigtemas institucionales
expuestos a cibarataques sin
posibilidad efactiva de miti
gacion
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