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El paulatino retorno al centro de Santiago del comercio con vista a la calle
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POR PRIMERA VEZ DESDE 2019, SE ADVIERTE UNA DISMINUCION EN LA VACANCIA Y LOCALES CERRADOS:

El paulatino retorno al centro de Santiago

del comercio con vista a la calle

MARCO GUTIERREZ V.

ayor percepcién de

seguridad, mds

limpieza de las ca-

lles y un mejor con-
trol del comercio ilegal. Esos son
los principales factores que es-
tén favoreciendo el retorno al
centro de Santiago de locales co-
merciales con acceso directo
desde la calle. Se trata, general-
mente, de recintos de un piso
que poseen una vitrina que da
hacia una via, como pueden ser
tiendas de café, comida, vestua-
rio, farmacias o servicios.

Asi lo reconocen actores del
comercio y del municipio de
Santiago, a la vez que lo confir-
man cifras de un estudio de una
consultorainmobiliaria, que dan
cuenta del regreso paulatino del
comercio que se habfa retirado
de esta zona tras el estallido de
octubre de 2019 y la pandemia.

“Por primera vez estamos
viendo que tanto la tasa de va-
cancia como la de locales ce-
rrados ha disminuido”, afirma
Victoria Lanas, research
analyst de CBRE.

El andlisis de CBRE —al se-
gundo semestre de 2025— abor-
dé diversos cuadrantes del cen-
tro y revisé cerca de 1.600 loca-
les comerciales, correspondien-
tes a 301.620 metros cuadrados,
donde el 35% de las ubicaciones
estd en paseos peatonales y 65%
en calles con flujo vehicular.

Las cifras revelan que la va-
cancia o locales disponibles,
pero sin arrendatarios, es hoy
de 9,28%, una baja de seis pun-
tos base respecto del primer se-
mestre de 2025. En tanto, los
locales cerrados —que no se co-
mercializan— son el 4,61%, ca-
si 0,59% (unos sesenta puntos

Actores ptblicos y privados reconocen avances en materia de seguridad y

control de actividades ilegales, lo que ha favorecido una mayor ocupacién

de recintos comerciales. Sin embargo, admiten que ain queda trabajo para

recobrar el nivel previo al estallido y pandemia.
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base) menos que en los seis me-
ses previos. Asf, la percepcién
de desocupacién se situé en
13,89%, por debajo del mdximo
registrado en noviembre de
2021, que rondd el 15%.

Foco en seguridad

Maria Teresa Vial, presidenta
de la Cdmara de Comercio de

Santiago (CCS), admite que “ve-
mos un escenario mds favorable
que el que predominé durante
los dltimos cuatro afios. Diver-
sos indicadores apoyan esta per-
cepcién, entre ellos, una dismi-
nucién en las tasas de vacancia
de oficinas y comercio, y aumen-
tos tanto de precios como en
ventas de unidades residencia-
les dentro de la comuna, lo que

refleja un paulatino retorno de
distinto tipo de actividades a
Santiago Centro, aunque atin no
se recuperan los niveles de valor
ni los factores de
ocupacién pre-
vios al estallido
social de fines de
2019”,

VACANCIA
En niimero de locales,
unos 95 estan vacantes

la Cdmara de Comercio y Turis-
mo del casco histérico”.
Desbordes asegura que “el es-
cenario ha mejorado porque he-
mos mejorado la seguridad, el
aseo, la limpieza en general y el
aspecto. Todo eso genera mejo-
res expectativas y un mejor am-
biente para invertir”. Sostiene
que, en ese contexto, “el turismo
se ha disparado y los hoteles tie-
nen hoy dia tasas de ocupacién
que es el doble de lo que tenfan a
fines de 2024”.
Las estadisticas
delictuales de la
Subsecretaria de
Prevencién del

Vial comenta y cerca de 70 cerrados Delito respaldan
ue “entre los : la mayor percep-
factores que ex- en S_antlago Centro, cién de seguri-
plican esta ten- sefialan en CBRE. dad. Esto, porque

dencia a la recu-

peracién se encuentra una me-
jorfa en la percepcién de segu-
ridad y en el control del
comercio informal, respaldada
por acciones concretas desde la
municipalidad”. A lo anterior,
sostiene, se afiaden “el atracti-
vo de los precios tanto de
arriendo como de adquisicién;
la mantencién en la comuna de
actores relevantes y el mayor
despliegue fisico dentro del te-
rritorio de distintas reparticio-
nes del Estado. A ello se suma
la conectividad privilegiada de
la zona y su densa red de servi-
cios de todo tipo”.

El alcalde de Santiago, Mario
Desbordes, estima que proba-
blemente no regresaran algunas
transnacionales que se fueron
del centro. Pero destaca que zo-
nas que “tenfan una grave crisis
de arriendos locales comercia-
les, con tasas de desocupacién
sobre el 50%, hoy dia estdn no
mads alld del 9%, como lo declara

se observa una
baja al comparar 2025 con el afio
previo, en diversos tipos de deli-
tos, como hurtos, robos con vio-
lencia o intimidacién, comercio
ilegal, robo en lugar habitado e
incivilidades.

Situacion por zonas

Los locales comerciales del
centro con menor vacancia son
los ubicados en el sector de
Santa Lucia (ver infografia).
En tanto, la zona de los paseos
Ahumada, Estado, Huérfanos
y Puenteregistran lamayor ta-
sa de locales sin inquilinos,
con el 11,84%.

“El comportamiento de los pa-
seos peatonales es diferente al res-
to del casco histérico, debido a
que al flujo peatonal lo atrae prin-
cipalmente el comercio, no preci-
samente la actividad corporativa
o gubernamental. Por lo tanto, el
dinamismo experimentado re-
cientemente en el mercado de ofi-

cinas no necesariamente beneficia
a este sector”, explica Lanas.

Adn falta recuperar

Existe coincidencia entre ac-
tores publicos y privados en
que aun falta tiempo para re-
cuperar el nivel de ocupacién
del comercio previo al estalli-
do de octubre de 2019. Victo-
ria Lanas recuerda que “a no-
viembre de 2015, la tasa de va-
cancia era de 1,19% y los loca-
les cerrados solo alcanzaban
un 0,61%, es decir, en su con-
junto no superaban el 2%”.

Maria Teresa Vial estima que
“la recuperacién plena de los
indicadores previos al estallido
es unalabor compleja”. Agrega
que “el despliegue de un co-
mercio informal enquistado y
vinculado al crimen organiza-
do es uno de los factores mds
amenazantes”.

El alcalde de Santiago consi-
dera que “falta seguir invirtien-
do en seguridad, limpieza,
aseo, etcétera. Y ojald con una
mayor colaboracion del sector
privado”. Sefiala que en el ba-
rrio Meiggs, la Cdmara de Co-
mercio de ese sector “ha contri-
buido con recursos para las re-
jas y para los guardias”. En
cambio, sostiene que “el peso
completo” de la seguridad “se
lo estd llevando el municipio en
barrios como Lastarria, el casco
histérico, Bulnes y otros mas”.

En paralelo, la presidenta de
la CCS afirma que “hemos te-
nido varias reuniones con el
alcalde Desbordes y su equi-
po, en las que le hemos mani-
festado nuestro total apoyo y
disposicién para trabajar con
la municipalidad en lo que re-
quieran”.
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