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Titulo: El 70% deja de comprar a empresas si pierde la confianza

SHUTTERSTOCK

El 70% deja de comprar a empresas si pierde la confianza

Consumidores en Chile se mostraron insatisfechos respecto a atencion con A.

La Facultad de Administra-
cién y Economia de la Uni-
versidad Diego Portales
(UDP), juntoa PwCChiley la
Asociacion Chilena de Segu-
ridad (AChS) presentaron el
Estudio de Confianza 2026,
donde el 70% de los consu-
midores declar6 haber deja-
do de comprar a empresas
en las que dejo de confiar.
De este total, mds de la
mitad afirmé haber reco-
mendado a terceros no ad-

quirir productos o servicios
de esas companias.

El analisis se desarrollo en
un universo de 5.134 perso-
nas a lo largo de todo el pais,
desglosados en 2.498 consu-
midores, 2.375 trabajadores
y 261 directivos, consultados
entre el 23 de febreroy el 6
de abril de este ano.

Entre los hallazgos tam-
bién destaco la disminucion
en la confianza hacia las em-
presas, ya que obtuvieron

una nota promedio de 5,6, lo
que significé 0,4 puntos me-
nos que en 2025. Entre los
trabajadores este indicador
lleg6a 6,5.

A nivel sectorial, la mine-
ria obtuvo la mejor evalua-
cion entre consumidores,
con una nota de 4,8 en una
escalade 1a 10, seguida por
el comercio (4,6) y la indus-
tria manufacturera (4,5).
“Sin embargo, todos estos
sectores registraron caidas

respecto de la medicién an-
terior”, senalo la casa de es-

tudios.
Ademas, un 53% de los
consumidores manifesté

desconfianza respecto de la
calidad de las respuestas en-
tregadas por herramientas
de inteligencia artificial (IA)
cuando son contactados por
empresas, y un 47% declaré
desconfiar de su uso para
atencion al cliente y publici-
dad.

Atencion al cliente muchas veces estd a cargo de autématas
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