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Designaciones en un eje prioritario del futuro gobierno:

Perfil de autoridades y
rediseno institucional,
desafios para el Servicio
Nacional de Migraciones

CLAUDIO SANTANDER

La presién migratoria que en-
frenta el pais ha propiciado un
plan de accién del llamado “go-
bierno de emergencia” del Presi-
dente electo, José Antonio Kast,
que requerird autoridades capa-
ces de implementar uno de los
pilares de su administracién.

Dependiente del Ministerio
del Interior, el Servicio Nacional
de Migraciones (Sermig) se per-
fila como un lugar clave para el
desarrollo de los planes de go-
bierno. Y el actual diputado
Frank Sauerbaum (RN) confir-
ma6 hace unos dias que recibié la
invitacién del Presidente electo
para ser el préximo encargado
del servicio a nivel nacional.

Ahora, entonces, comenzard
una bisqueda mu-
cho méds fina: la de

Expertos advierten que la presién
migratoria exige decisiones claras y
encargados con competencias duras,
capaces de enfrentar un escenario
complejo y multidimensional.

les técnicos y competencias du-
ras, mds que con intencionali-
dades, ideas o discursos”.

“El error que hemos cometido
en Chile —y zonas como Anto-
fagasta lo saben mejor que na-
die— ha sido confundir buena
intencién con capacidad de go-
bierno. El Servicio Nacional de
Migraciones no puede seguir
siendo un espacio de aprendiza-
je ni de compensacién politica.
Requiere autoridades con expe-

rienciareal enlaam-
plitud de la gestién

los encargados re- FLUJO migratoria, es decir,
gionales de Migra-  Aunque han bajado,  personas que hayan
ciones, que serdn  hastanoviembrede  trabajado con fron-
los responsables en 2025 la PDI reportaba  tera, con control,
terreno de llevar  24.760 denuncias por  con procedimientos
adelante las politi-  ingresos por pasosno  de regularizacién y
cas del gobierno habilitados. expulsién, y que en-

entrante.

Para Rodrigo
Sandoval, quien fue jefe del De-
partamento de Extranjerfa y
Migracién en la segunda admi-
nistracién de Michelle Bache-
let, el perfil de quienes sean
parte de este servicio comienza
por “entender que la migracién
no es un tema vocacional ni
identitario, sino una funcién
dura del Estado, cuyo buen de-
sempefio se satisface con perfi-

tiendan cémo ope-
ran las policias, los
tribunales y los servicios pibli-
cos cuando la presién migratoria
es alta. Pero también con expe-
riencia en la persona migrante,
conlapersona quelaacogey con
las complejidades de la sociedad
que ambas comparten. Esto es
un cuadro complejo, multidi-
mensional y multidisciplinar,
que no se satisface con perfiles
obvios”, afirma.

Para Sandoval, la migracién
surge como un &mbito donde las
decisiones siempre causan con-
flicto, a la vez que advierte que
quien dirija el servicio debe ser
capaz de sostener criterios cla-
ros, incluso cuando son impo-
pulares. “El principal desafio es
politico, no téenico: decir la ver-
dad. Durante afios, el debate mi-
gratorio ha sido disputado entre
voluntarismos de uno y otro la-
do. En un caso, esto se tradujo en
laidea de que toda situacién mi-
gratoria podia resolverse con
mds flexibilidad normativa o
con interpretaciones creativas
delaley, lo que generd expecta-
tivas imposibles de cumplir y
termind debilitando al propio
Estado. En el otro extremo, se ha
asegurado que es una mera
cuestién de aplicacién de la ley
expulsar atodos los infractores y
ordenar los flujos de la fronte-
ra”, complementa.

“Grasa burocrdtica”

José Marfa Hurtado, aboga-
do especialista en derecho mi-
gratorio y laboral —quien
cumplié la labor de asesor en
politicas migratorias en el se-
gundo gobierno del presidente

Sebastidn Piflera—, plantea
una interrogante antes de ela-
borar un perfil de las autorida-
des a cargo de Migracion.

“La primera pregunta que de-
bemos hacernos es si el disefio
institucional que se ha instaura-
do funciona correctamente. Y
creo que la respuesta es no. Te-
nemos un servicio orientado a
servir a los extranjeros, para
atender sus requerimientos mi-
gratorios, pero la distribucién de
los extranjeros es desigual a lo
largo de Chile. No tiene ningtin
sentido que tengamos 16 direc-
ciones regionales. Ahf ya tene-
mos un problema fundamental,
que deberfa ser resuelto. Pare-
ciera haber una evidente grasa
burocrdtica que no debiese exis-
tir. Uno deberfa centrarse en
aquellas regiones en que efecti-
vamente haya mayor cantidad
de extranjeros o tematicas mi-
gratorias relevantes; por ejem-
plo, el tema de los ingresos clan-
destinos”, sostiene.

A juicio de Hurtado, las tres
primeras regiones del norte del
pafs deberfan contar con direc-
ciones regionales, al igual que la
Metropolitana. Aunque hacia el
sur, plantea, no se observa esta
necesidad, por lo que estas po-

drfan reemplazarse por oficinas
de atencién, considerando que
los trdmites migratorios en su
totalidad se cumplen via online.

Hoy, en tanto, el Sermig cuen-
ta con la direccién a nivel nacio-
nal del sociélogo Luis Eduardo
Thayer, con experiencia en te-
mas migratorios. Mientras que
enrelacién con el perfil de los di-
rectores a nivel regional, en la
plataforma de la entidad figuran
una serie de abogados, una so-
ciéloga, un asistente social y una
administradora publica. Como
también un educador de parvu-
los, una profesora de espafiol, un
contador auditor, una ingeniera
comercial, una prevencionista
de riesgo y una matrona, entre
otras especialidades.

Hurtado profundiza en el
perfil de las futuras autoridades
en el servicio. “Deben tener co-
nocimiento real del tema migra-
torio y conocimiento técnico de
la operatoria del Estado. Perfec-
tamente puede ser un ingeniero
comercial que tenga experiencia
en gestion burocratica; pero cla-
ramente los cargos actuales se
alejan mucho de esas competen-
cias técnicas necesarias. Lo me-
jor es tener personas que conoz-
can al dedillo dos cuestiones: la

FORANEOS .—De acuerdo con las estimaciones més recientes, en Chile hay cerca de 2 millones de extranjeros, una
cifra que se explica por la explosiva inmigracion de la tltima década.

legislacion migratoria y que ten-
gan un claro sentido de gestién,
teniendo presente que hoy diael
Servicio Nacional de Migracio-
nes estd extremadamente cen-
tralizado (...). No solamente el
director nacional, que me pare-
ce una persona muy competen-
te, sino que va a ser importante
que el grupo de personas que lo
rodeen tenga las competencias
técnicas para poder afrontar es-
tos desafios”.

Experto en cargo

La desvinculacién consecuti-
va de dos directores regionales
del Sermig en Antofagasta, una
de las zonas del pais con mayor
Ppresién migratoria, ha revelado
una eventual debilidad institu-
cional en esta regién, segun
fuentes vinculadas a organiza-
ciones promigrantes. Uno de
ellos fue Richard Bérquez, ex je-
fe nacional de Migraciones y Po-
licfa Internacional de la PDI.
“Este cargo debe ser un experto,
un técnico en la materia, y que
conozca el movimiento migra-
torio en la frontera”, indica una
fuente, que ejercié a cargo del
control policial en migraciones a
nivel pafs.
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