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nade las plantas indus-
u triales instalada como
la segunda mas impor-
tante en el mercado carnico de
Chile, tiene asiento en un ba-
rrio residencial de lacapital de
La Araucania. Se trata del Fri-
gorifico Temuco, unaempresa
local que ve la luz hace mas de
35 afios y en la actualidad no
s6lo produce para el pais, sino
también el gigante asiatico:
China.

Asi lo explica el gerente ge-
neral, German Hernandez
Luengo, un penquista con his-
toria laboral en Osorno, que
hace tresafios asume el mando
de la administracion local para
iniciar un camino plagado de
desafiostécnicos, ambientales
y sociales, dondeun primer pi-
so0 tiene como plazo el afio
2028 y se enlaza directamente
con las reformas laborales,
acerca de lo que se refiere en
esta entrevista.

- German, con tres afiosen la
empresa, ;qué puede decir acer-
cade comose encuentra hoyesta
planta de produccién carnicadel
pais?

- En el presente, nosotros
contamos con 306 colaborado-
res directos y existen otras 62
personas contratadas indirec-
tamente. Si uno toma este glo-
bal, mas de 360 familias de-
penden directamente de lo
que genera esta empresa. Te-
nemos mas de 35 anos de his-
toria en Temuco y hoy nos re-
lacionamos con mas de 150
productores, con siete ferias
ganaderas y siete empresas de
corretaje de ganado. Podemos
decir que, en conjunto, esta-
mos dentro de la cadena de va-
lor de la produccion de carne
nacional y de exportaciones,
también.

- ¢Cudles lacapacidad de pro-
duccion? Y jcudl es la participa-
cion local enel mercadonacional?

- Nuestra participacion es
importante, estamos segundos
anivel pais. Actualmente, tene-
mos una produccion de 83 mil
cabezas de ganado al afo.
Nuestra capacidad es alrede-
dor de las 100 mil y tenemos
una ocupacién del 80% de
nuestra capacidad instalada.
Por nuestro modelo de em-
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German Hernandez L., gerente general de Frigorifico Temuco:

“Mas de 360 familias
dependen de lo que
genera esta empresa’’

Con una historia industrial que supera los 35 arios, esta empresa regional
con asiento en Temuco, faena hoy 83 mil cabezas al afio para producir
productos carnicos destinados al mercado nacional y al extranjero,
principalmente, a China. Si bien la masa ganadera ha ido disminuyendo, la
planta local sigue firme en la industria y hoy, ademds de apostar por la
innovacion a través de incorporaciones como un biofiltro para reducir
olores, ha abierto una nueva forma de relacionarse con los vecinos con los
que comparte domicilio.

pleo, acatrabajamos aca de lu-
nes a viernes. Ahora, podemos
compartir también que, prac-
ticamente, un 50% de los ani-
males que faenamos aqui pro-
vienen de La Araucania. Elres-
to viene de las regiones de Los
Lagos y Biobio.

- ¢Adénde llegala produccion
deTemuco?

- Primero, para que la gen-
te se haga una idea, nosotros
no solo procesamos carne
(miisculo), también genera-
mos huesos (el que se usa para
las cazuelas) y también tene-
mos un producto llamado
cuartos congelados, que son
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cortes que se dividen en cua-
tro, se congelan y se exportan.
En términos de cifras, las
83.000 cabezas que procesa-
mos al aflo equivalen a unas
23.300 toneladas de carne pro-
cesada (2024); 15 mil toneladas
son carne: misculo y hueso;
después, hay 2.700 toneladas
que corresponden a cuartos
congelados que se van, princi-
palmente, hacia China.

-Son35aiios dehistoriaen el
rubro para este frigorifico, ;son
muchas crisis y retos superados?

- Creemos que tenemos
una historia que contar. Frigo-
rifico Temuco ha atravesado

“En los tltimos tres afos la empresa ha
invertido mucho en innovacion
medioambiental y en el impacto a la
comunidad. Tenemos incorporado un
biofiltro, un sistema que recolecta
practicamente todos los olores de la planta
de manera natural, con una cama de chips
de madera, que funciona con bacterias y
tiene mas de un 90% de eficacia”.

distintas adversidades dentro
de su historia, lo que ha hecho
quesereinvente para poder se-
guir estando en el mercado.
Una deesasreinvencioneses el
tema de las exportaciones.
Desde 2016 hemos trabajado
en habilitar la planta para dis-
tintos mercados; esto nos ha
obligado a invertir en seguri-
dad alimentaria, es decir, tecni-
ficacién del proceso, control
de los estdndares operaciona-
les y una de las cosas que mas
importa: el recurso humano.
Alli, hay que agradecer tam-
bién a nuestro personal, que
ha estado a la altura de poder
cumplir las normas de inocui-
dad y seguridad alimentaria.

-¢Esverdadloquediceelpre-
sidentede Fedecarne: que ha dis-
minuido el ganado en Chile?

- 8i, en los dltimos 15 afos
la faena nacional ha ido dismi-
nuyendo. Mas bien, diria que
esta plana. Y la razon es multi-
factorial. Primero, el ganado
en si ha ido disminuyendo en
Chile, dramdticamente, y eso
se debe, en buena parte, a que
la carne importada ha ganado
mis terreno en Chile. Por otro

lado, la produccion ha tenido
que enfrentar costos también;
no solamente en el campo, si-
no en la industria. Hay presio-
nes inflacionarias y un escena-
rio econdmico incierto en el
panorama internacional que
ha hecho subir los insumos.

- §Como se expresa la innova-
cién en una industria como esta?

- Bueno, como decia, enlos
tltimos anos nos hemos abier-
to a la exportacion. También
hay posibilidades de abrir op-
ciones de automatizacion, que
no son tantas (...), pero yo des-
tacaria que en los ltimos tres
afios la empresa ha invertido
mucho en la innovacién me-
dioambiental y en elimpactoa
la comunidad. Ya tenemos in-
corporado un biofiltro, un siste-
maquerecolecta practicamen-
te todos los olores de la planta
de manera natural, con una ca-
ma de chips de madera que
funciona con bacterias y tiene
mas de un 90% de eficacia.
Ahora, para tratar el aroma del
excremento empleamos acei-
tes esenciales que pulverizan
esas moléculas. A través de
reacciones quimicas y fisicas lo-
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gramos que los olores se encap-
sulen y precipiten. Es una tec-
nologia nueva que no muchos
mataderos tienen en Chile.

~Esefueunode los conflictos
histéricos con el entorno inme-
diatoa la planta. ;Como estd hoy
larelacién con el vecindario?

- En los tltimos tres afios
formamos un equipo para rela-
cionarnos con nuestros veci-
nos. Este nuevo relaciona-
miento con los vecinos y lasin-
novaciones tecnologicas apli-
cadas nos han permitido redu-
cir nuestro impacto en la co-
munidad de forma importan-
te. Hay que ser claros, toda ac-
tividad industrial genera im-
pacto. Pero esano puede una
justificacion para no ir mas
alla. Junto a tres juntas de veci-
nos: Simén Bolivar, Altamira y
Las Tranqueras, estamos abo-
cados enresolver problemas. Y
hemos tenido una buena re-
cepcion. En esta etapa, pro-
ducto dereuniones y conversa-
ciones hemos trabajado en
proyectos de seguridad (cama-
ras de vigilancia) y en la recu-
peracion de un sitio eriazo, por
mencionar algunas iniciativas.
Nuestra filosofia hoy es tener
un acercamiento con nuestro
€ntorno porque Somos un ve-
cinomas.

- German, icudles son losre-
tos para el Frigorifico Temuco?

- En general, la industria
nacional estd en los mismos
desafios. La primera es cum-
plir con la reforma laboral.
De aqui al 2028 debemos re-
ducir 5 horas y para una in-
dustria como esta, que traba-
jade lunes a viernes, 5 horas
significa un 11% menos de
produccion. Eso equivale a
mas de un mes de produc-
cién al afio. Ya estamos tra-
bajando en ello (...) en la op-
cion de establecer alguna au-
tomatizacion de procesos
para la recuperacion de 10 o
12% de la produccién que
mermara por la reduccion
de la jornada horaria.3
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