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¢Replanteando la estrategia? La IA generativa
esta redisenando el modelo de negocio

En un momento donde la transformacion digi-
tal exige respuestas concretas, la inteligencia ar-
tificial generativa (GenAl) se esta consolidando
como un eje estratégico para redisefiar la forma en
que operan las empresas.

De acuerdo con Gartner, el 92% de las orga-
nizaciones globales ya esta explorando su uso. Y
segun Forrester Research, aquellas que integran
GenAl en sus estrategias de inteligencia artificial
y aprendizaje automatico han incrementado su
productividad hasta en un 30%. Existe un cambio
que ya esta en marcha y que no se limita a optimi-
zar lo existente, sino que permite construir nuevos
modelos desde cero.

La GenAl se diferencia por su capacidad crea-
tiva. Mientras la A tradicional se basa en la cla-
sificacion, el analisis o la prediccion, la IA gene-
rativa crea: produce textos, imagenes, musica y
nuevas ideas que amplian los horizontes del ne-
gocio. Gracias a esta tecnologia, es posible redi-
seflar productos, generar modelos de suscripcion
automatizados, personalizar experiencias en tiem-
po real y ampliar la propuesta de valor de forma
flexible y escalable.

En areas como la ciberseguridad, su impacto es
inmediato. Las herramientas basadas en GenAl

pueden detectar amenazas antes de que escalen,
automatizar respuestas ante incidentes y reducir
los tiempos de reaccion hasta en un 99%. El in-
forme FutureScape de IDC lo confirma: el 80%
de las organizaciones que adoptaron modelos de
gobernanza en ciberseguridad apoyados en Ge-
nAl han registrado mejoras sustanciales en la
proteccion de sus aplicaciones. La capacidad pre-
dictiva y de respuesta refuerza la resiliencia de las
empresas ante riesgos cada vez mas complejos.

El impacto también se percibe en las operacio-
nes diarias. La automatizacion inteligente, habili-
tada por GenAl, permite delegar tareas rutinarias
y liberar tiempo para la innovacion. Mejora la
experiencia laboral, fomenta culturas mas agiles
y aumenta la eficiencia. Y en el vinculo con los
clientes, la tecnologia posibilita una personaliza-
cion masiva a escala, adaptando mensajes, ofer-
tas y servicios a las preferencias individuales,
por ejemplo, las campaiias de marketing pueden
optimizarse en tiempo real, el contenido se gene-
ra automaticamente, y las estrategias se vuelven
mas precisas y efectivas.

Para que esto funcione, es clave contar con
una infraestructura hibrida, que combine la nube
con sistemas locales. Este enfoque permite esca-
lar GenAl de forma eficiente y segura en areas

criticas como
ciberseguridad,
automatizacion,
marketing y de-
sarrollo de pro-
ductos digitales.
Las empresas que
adopten esta es-
trategia ganan en
agilidad, y tam-
bién en capacidad
de  adaptacion
ante un mercado
en permanente evolu-
cion.

La IA generativa ya
es un componente esencial de las estrategias de
negocio modernas. Su capacidad para transfor-
mar sectores clave como finanzas, salud, educa-
cion, manufactura o retail, la convierte en una
aliada para consolidar la competitividad. En Chi-
le, este potencial se amplifica cuando se combina
con conocimiento local y alianzas especializadas.
Quienes se muevan con decision tienen la oportu-
nidad de liderar esta nueva etapa, donde imaginar,
crear y ejecutar a escala sera el nuevo estandar.
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