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"Luego de muchos afios de rotacidn, la estabilidad organizacional que se ha logrado nos ha permitido desarrollar el hospital y

RICARDO CONTRERAS FAUNDEZ, DIRECTOR HOSPITAL CLINICO MAGALLANES:

“Luego de muchos anos de rotacion, la estabilidad
organizacional que se ha logrado nos ha permitido
desarrollar el hospital y darle un rumbo definido”

® A seis afos de su designacion, el director analiza su paso por la Region de Magallanes, escenarios complejos
y la satisfaccion de liderar un establecimiento de salud publica que se encuentra entre los 17 mejores del pais,
entregandole el respaldo a todos los funcionarios.

RICARDO CONTRERAS JUNTO AL EXDIRECTOR DEL SERVICIO
DE SALUD, NELSON REYES Y EL EXSUBSECRETARIO DE
REDES ASISTENCIALES, ARTURO ZUNIGA.

n agosto de 2019

en las oficinas del

Servicio de Salud

Magallanes ubicadas
en Lautaro Navarro 820 de
Punta Arenas, el otrora di-
rector de esa institucion,
Nelson Reyes, presen-
t6 a Ricardo Contreras
Fatindez como director del
Hospital Clinico Magallanes
(HCM).

Contreras habiallegado
de tierras lejanas y era una
de las promesas de Reyes
al indicar que dentro de su
gestion, el principal estable-
cimiento de salud publica
de la region, iba a contar
con un director titular lue-
go de 10 anos en que dicho

cargo fue ocupado de for-
ma subrogante.

Contreras Fatindez es ma-
gister en Gestion y Direccion
de Establecimientos de Salud,
fue profesor institucional;
diplomado en Seguridad
Publica; oficial en Ciencias
Policiales y lleg6 al gra-
do de general director de
la Direccién Nacional de
Salud. Entre 2011 y 2013
fue nombrado subdirector
Administrativo del Hospital
de Carabineros. Entre 2015 y
2017 fue nombrado director
del Hospital de Carabineros,
que da atencion sanitaria a
la poblacion beneficiaria de
la Direccion de Prevision de
Carabineros de Chile.

Aunque ha surfeado va-
rios percances, el director ha
dado continuidad a su cargo
y se enfrent6 a una pande-
mia que atn deja huellas a
nivel mundial.

Seis afios después,
Contreras analiza su paso
porlaRegion de Magallanes
y Antartica Chilena.

- §QUE CONCLUSION SACA
EN SUS SEIS ANOS DE GES-
TION FRENTE AL HCM?
“Durante estos seis
afos hemos transitado por
periodos muy exigentes,
incluyendo una pandemia
global y escenarios de alta
presioninstitucional. A pesar
de ello, el hospital ha demos-

trado una gran capacidad
de adaptacion y compro-
miso con la salud publica.
Hemos avanzado signifi-
cativamente en areas clave
como la modernizacion de
procesos clinicos, la integra-
cion de redes asistenciales, la
inversion en equipamiento
criticoy el fortalecimiento de
la gestion basada en datos. La
principal conclusion es que,
con equipos comprometidos,
se puede avanzar incluso en
contextos complejos. Luego
de muchos afios de rotacion
importante de directivos,
la estabilidad organizacio-
nal que se ha logrado nos
ha permitido desarrollar el
hospital y darle un rumbo
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definido para el logro de los
objetivos sanitarios que de-
manda la poblacion”.

- ;QUE OPINION LE ME-
RECE QUE EL HOSPITAL
CLINICO ESTE EN LOS 17
MEJORES ESTABLECIMIEN-
TOS DEL PAIS?

“Es un reconocimiento
que valoramos profundamen-
te porque refleja el esfuerzo
sostenido de todos los equi-
pos del HCM. Este logro no
es casualidad, sino el resul-
tado de una planificacion
rigurosa, de un enfoque en
la calidad asistencial y enla
mejora continua. Estar dentro
de los 17 mejores hospitales
del pais, refuerza nuestro
compromiso con la excelencia
en salud publica, particu-
larmente desde una region
austral como Magallanes.
Sabemos que hay muchos
desafios pendientes, relacio-
nados principalmente con el
acceso y la oportunidad en
la atencion, pero estamos
trabajando decididamente
para abordarlos”.
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- EL CASO DE LICENCIAS
MEDICAS EN LOS FUNCIO-
NARIOS DE SALUD FUE
ALGO QUEDEJO A TODOS
BOQUIABIERTO... INDEPEN-
DIENTEMENTE DE QUE EL
ESTABLECIMIENTO AUN
NO TENGA FUNCIONARIOS
INVESTIGADOS...

“El uso correcto del sis-
tema de licencias médicas
es un deber ético y legal.
Como institucion, respal-
damos completamente los
procesos que buscan ve-
lar por la probidad y el uso
responsable de los recursos
publicos. Mantenemos una
postura firme de colabo-
racion con las autoridades
cuando se trate de esclare-
cer cualquier situaciéon que
afecte la fe publica o la con-
fianza institucional”.

- {QUE OPINION LE MERECE
QUEEL DOCTOR VERGARA
IDUYA ESTEINVOLUCRADO
EN EL CASO DE LICENCIAS
MEDICAS?

“Se trata de un proceso
en curso que esta siendo

Retomar las cirugias cardiacas
significa devolver a la comu-

nidad regional una capacidad
de resolucion de alta complejidad que

durante un tiempo estuvo suspendida”.

indagado. No me corres-
ponde emitir opiniones
personales, pero puedo
sefialar que como insti-
tucion, respetamos

la presuncion

de inocencia

- {QUE IMPORTANCIA TIE-

NE QUE ELHOSPITALHAYA

RETOMADO LAS CIRUGIAS
CARDIACAS?

“Es un hito

muy relevan-

_ te. Retomar

ylos debidos \ las cirugias
procesos. / \ cardiacas
Asimismo, | | significa

confiamos | conretras fue nom- “‘) devolver a
en due 1as | prado director del | 12 F o
rrespondien- Hospital Clinico / una capacidad
tes esclareceran Magallanes. de resolucion
loshechosyadop- de alta compleji-

taran las medidas

que se estimen pertinen-
tes. Nuestra preocupacion
siempre esta en resguar-
dar la institucionalidad, la
confianza de la comunidad
y el correcto funcionamien-
to del hospital”.

- ;EN QUE VA ESE SU-
MARIQ? (HAY ALGUNA
SANCION?

“Actualmente, no exis-
te unaresolucion definitiva
sobre ese sumario. El pro-
ceso se encuentra en etapa
de recopilacion de antece-
dentes, y sera la Fiscalia
designada la que determi-
ne los pasos a seguir. Como
direccién, garantizamos
que se cumplan todos los
principios de debido pro-
ceso, confidencialidad y
respeto a las normativas
vigentes”.

dad que durante un
tiempo estuvo suspendi-
da. Esto fortalece nuestra
autonomia como hospital
de alta complejidad, evita
traslados fuera de laregion,
y es también un simbolo
del compromiso del equi-
po clinico y de la inversion
sostenida en capital huma-
no y tecnologia”.

- ;QUEHA SIDO LO MAS DI
FICILDEESTAR ALFRENTE
DE ESTA INSTITUCION?
“Sin duda que la pande-
mia nos exigio muchisimo,
tanto en el plano profe-
sional como personal. Es
cierto ademas que liderar
un hospital como el nues-
tro implica tomar decisiones
dificiles, muchas veces bajo
presion o en contextos de
altaincertidumbre. Lo mas
complejo ha sido mante-

ner el equilibrio entre la
gestion administrativa, las
urgencias asistenciales y
las legitimas expectativas
de los trabajadores y la
comunidad. Sin embargo,
también ha sido profunda-
mente gratificante trabajar
con equipos tan comprome-
tidos, resilientes y capaces.
En mi vida profesional
siempre he tenido desafios
complejos y siento que he
logrado importantes com-
petencias para gestionar en
escenarios complejos jun-
to alos equipos que me ha
tocado liderar”.

-LA SUBDIRECCION MEDICA
SEENCUENTRA VACANTE.
¢POR QUE HA SIDO TAN DI
FICIL TENER UNA PERSONA
EN ESE CARGO POR UN PE-
RIODO MAS LARGO?

La Subdireccion Médica
es unaresponsabilidad al-
tamente demandante, que
requiere de liderazgo clini-
0, vision estratégica y una
gran capacidad de articu-
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lacion. En contextos como
el nuestro —con multiples
desafios asistenciales y de
gestion— no siempre es
facil encontrar un perfil
que combine experiencia
clinica con habilidades de
gestion, y que ademas esté
disponible a asumir esa
responsabilidad de mane-
ra sostenida. No obstante,
seguimos trabajando para
estabilizar esa jefaturay
garantizar la continuidad
de los procesos clinicos en
curso. En ese sentido, es
importante saber que ac-
tualmente el proceso de
designacion de dicho car-
go por parte del sistema
de Alta Direccion Publica
se encuentra en su etapa
final. Enrelacion ala Dra.
(Erica) Contreras, es im-
portante recalcar que ella
sigue siendo parte de la
institucion y hoy integra
un equipo estratégico de
apoyo a la Subdireccion
Médica en las areas de
gestion”.

En mi vida profesional siempre
he tenido desafios complejos y

siento que he logrado impor-
tantes competencias para gestionar en
escenarios complejos junto a los equipos

que me ha tocado liderar
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