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La entrega de informacion personalizada genera un mayor ahorro previsional que antecedentes generales

PAPER DE LA SEMANA UC, A SUPERINTENDENCIA DE PENSIONES

La entrega de v
informacion |
yersonalizada
genera un

I Estudio evidencia que menos de la mitad de la
muestra puede responder correctamente cémo
se calculan sus pensiones y qué porcentaje de
sus ingresos aportan a las AFP.

POR MONTSERRAT TOLEDO

Encontrar caminos para mejorar
las pensiones que reciben las chile-
nasy chilenos es una preocupacion
central para el gobierno, que hace
casiun mes dio inicio a los didlogos
sociales para la futura reforma
previsional. El tema también esta
en la mira del mundo técnico, que
analizd si una solucién desde la
informacién puede contribuir a
una mejor planificacién de ahorro
a largo plazo.

La Superintendencia de Pensiones
queria evaluar el simulador que
cred para ayudar a la poblacién a
planificar sus ahorros previsionales,
y académicos de la Universidad Ca-
télica, Universidad Adolfo Ibdfiezy

la misma SP apostaron por “llevar
el simulador a la gente”, instalando
mddulos en oficinas de ChileAtiende
para analizar su impacto.

El ejercicio reveld que entregar
informacién personalizada genera
mas ahorro que informacion gené-
rica. “Una sefial muy breve llevd a
modificar acciones por varios me-
ses”, relata José Tessada, director
de la Escuela de Administracion
UC y coautor del estudio.

Detalla que “una campania mas
permanente tendria el potencial
de mejorar mucho el bienestar
financiero de las familias yhogares,
usando, por ejemplo, mecanismos
que conocemos generan impactos
por periodos mas duraderos como
recordatorios via mensajes o la po-

JOSE TESSADA
COAUTORYY DIRECTOR
DE LA ESCUELA DE
ADMINISTRACION UC.

sibilidad de modificar opciones de
ahorro voluntario una vez recibida
la informacién™.

La investigacion también evi-
dencié que en un sistema de con-
tribuciones definidas, como en
Chile, donde las pensiones no son
garantizadas sino las contribuciones
son las determinadas por ley, se
necesita informacion persona—
lizaday actualizada para apoyar
la toma de decisiones de un
afiliado, para permitirle que sus
opciones sean concordantes con
sus preferenciasy planes futuros.

Segiinel paper, menosde lamitad
de la muestra puede responder co-
rrectamente una pregunta de opcién
multiple sobre como se calculan las
pensiones, y también menos de la
mitad conoce el porcentaje de sus
ingresos que aporta a las AFP.

Jeanne Lafortune, coautora y
directora de Investigacion del
Instituto de Economia UC, explica
que enun sistema donde el afiliado
tiene que tomar decisiones activas
para poder obtener una pensién
mas cercana a la deseada, “esta
falta de conocimiento dificulta
mucho esta toma de decision”. A
su juicio, “es posible que el afiliado
no haga ahorros previsionales no
porque no quiere sino también
porque no entiende que sin estos
ahorros su pensién no llegard al
monto deseado”.

La doctora en Economia del
MIT recalca que “esto es valido
en cualquier sistema donde los
aportes personales sean los que
determinen el monto final de la
pension, incluso si estuviésemos
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en presencia de un sistema mixto
con un pago base tipo reparto”.

La reforma que viene

De cara a la reforma previsional
que disefia el Ejecutivo, Tessada
plantea que unaopcién es romper
el paradigma de ahorro individual
y pasar areparto, pero “unaopcién
mucho mas razonable es mante-
ner un componente importante
de ahorro individual”. Ante la
nregunta de cémo orientar
a las personas a buscar
un nivel de ahorro ade-
cuado para los ingresos
que quieren mantener al
momento de jubilarse, dice
que su trabajo “apunta justo
a eso: dandoles informacién

simple y personalizada”.
Aldo Madariaga, académico
de la Escuela de Ciencia Politica
de la Universidad Diego Portales,
discrepa. Afirma que para la refor-
ma es importante tener en cuenta
la necesidad de reducir los espacios
enque las personas pueden tomar,

o se les obliga a tomar decisiones.
Su apuesta es por, mds bien, “te-
ner opciones que les aseguren un
determinado ingreso en el futuro,
con una formula sencilla, en vez
de estar tratando de multiplicar
los espacios de decisionesy por lo
tanto complejizando los espacios
de informacién™.

“Los chilenos

muestran poco
conocimiento
financiero y,
en particular,

insuficiente Lafortune anade que su inter-
i vencién no generd un aumento en
conocimiento el ahorro para todos, ya que hay

una fraccién de la poblacién que
anticipaba pensiones muy bajas,
que recibieron “buenas noticias”
del simulador y respondieron dis-
minuyendo sus contribuciones.

y comprension
del sistema
de pensiones”;

se lee en la “Eso sugiere que no todos quieren
" - e la pensi6n futura mas alta posible,
mve StlgaC10n . particularmente cuando se enfren-

tan con necesidades urgentes hoy”.
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