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“¢Qué le compramos ahora a Toby?”: Las familias salen a buscar nuevos productos para sus mascotas

En medio del descenso en la
natalidad y el interés por
perrosy gﬂfﬂs, las personas
han incrementado la
demanda por medicamentos
en las farmacias, juguetes en
tiendas especializadas,
vestuario y un meni variado
en la alimentacién. Ya se
experimenta el auge del
mundo pet.

NICOLAS BIRCHMEIZR RIVERA

e que las familias se han redu-
cido en nimero tras el descen-
50 de la natalidad en Chile es.
un dato categdrico. El fenGime-
no, puesto asf, es no obstante incompleto,
dado que miles de adultos han ido incre-
mentando el nimero de mascotas.
Y con una sociedad con mayor poder
adquisitivo y otros integrantes de Ia fami-
lia, surgen también las necesidades.

El retail mira de cerca el auge de la de-
manda pet. En los tltimos afos han surgi-
do diversos emprendimientos enfocados
en ofrecer productos alimentarios, acce-
sorios, ropa, jugueles, entre otros articu-
los para atender el creciente interés de los
consumidores locales en este segmento,
ante la “humanizacién” de mascotas co-
mo perros y gatos.

Siete de cada 10 hogares
tienen integrantes de cuatro
patas

De acuerdo con dates de Worldpanel
by Numerator, el 70% de las familias chi-
Ienas tiene al menos un perro own gatoen
su hogar. Este numero representa un
avance en relacién con el 51% que se regis-
traba en 2018, segtin sefala la firma.

“Los datos confirman un cambio es-
tructural en los habitos de consumode los
hogares chilenos, donde las mascotas han
pasado de ser animales de compartia
ocupar unrol central dentro del nticleo fa-
‘miliar”, sefiala Ignacio Mirchak, country
leader de Kantar IBOPE Media.

Porejemplo, Mirchak destaca que el es-
tudio Target Group Index (TG, elabora-
do por Kantar, revela que un 82% de los
dueos declara que su “gato es un inte-
grante mds de la familia”, lo que refleja
una “transformacion profunda no solo
emocional, sino también practica en la vi-
da cotidiana”.

El ejecutivo afirma que “este nuevo
vinculo se traduce en una tenencia mis
especializada y consciente”. El reporte in-
dica que actualmente las compras no se
limitan a la alimentacién basica para las
mascotas: un 5% de los hogares invierte
en productos de higiene, como champti o
jabones.

De esta manera, grandes empresas del
retail estarfan observando un potencial de
crecimiento para sus regocios, dada la
mayor inversion que destinan los chile-
nos para el cuidado y salud de sus masco-
tas.

El patentamiento de los
productos

En el comercio minorista también exis-
ten otros casos que revelan eventuales in-
cursiones en el mercado de mascotas, da-
das las tendencias que han ganaco terre-
no en la industria.

Ante este escenario, en Kantar sefiala-
ron que los refailers se han “adaptadoa es-
ta nueva realidad de consumo”. Mirchak
asegura que si bien ya “existe una oferta
mis amplia y sofisticada”, atin hay espa-
ciode crecimiento para los actores del sec-
tor.

“Desde el punto de vista del mercado,
este puede considerarse consolidado en
términos de oferta, con marcas lideres.
bien posicionadas que concentran una
parte relevante de la preferencia. A pesar
de esto, no significa que el mercado estd
cerrado”, senala Mirchak. “El 53% de los
duefios de gatos tiene solo uno, y enel ca-
sodelos perrosla cifra alcanza al 36%. Es-
to indica que muchos hogares estdn dis-
puestos a invertir mds en una sola masco-
ta (..). Aht es donde se abre la oportuni-
dad para retailers que entiendan a la
mascota como una extensién del cuidado
familiar y no solo como una categoria de
consumo masivo”.

Anivel de retail, el caso més reciente se
vincula al Grupo Yéneken (que posee las
‘marcas Belsport, Bold, entre otras). El 17
de diciembre inicic el proceso para paten-
tar la firma “PetBuddy” ante el Instituto
Nacional de Propiedad Industrial (Inapi).
Con esta movida buscan obtener la licen-
cia para comercializar articulos como co-
llares, cortatifias, camas, cepillos y otros.

Desde Yaneken afirmarona “Ef Mercu-
rio” que “siempre estamos explorando
nuevas oportunidades, tanto en nuestro
rubro como en otros nichos que puedan
complementar nuestro portafolio”.

Eneste contexto, la firma sefial que “si
bien hemos observado una consolidacion
del mercado de mascotas y el registro de
la marca responde a ese andlisis, estamos
en una etapa exploratoria (..., El proyecto
seencuentra en una fase temprana, donde
registrar una marca es el primer paso na-
tural buscando proteger nuestra propie-
dad intelectual”.

Por otra parte, la cadena chino-| pponc-
sa Miniso también inicié una tramitaci
ante Inapi para regjistrar “So Pets”. La fir
‘ma, que arribé en 2017 a Chile, prevé pa-
tentar esta marca, que estaria enfocada en
la comercializacién de accesorios, colla-
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*¢Qué le compramos ahora a
Toby?”: Las familias salen a buscar
nuevos productos para sus mascotas

res, Topa, mantas, sombreros y bolsas pa-
ra transportar a mascotas.

Asimismo, la tramitacién realizada po
Minisoapuntaa Iawmdcpmdunmah»
menticios como snacks y galletas.

En el sector también destacan las inicia-
tivas de la multitienda Hites, que en me-
dio de un plan de ajustes en su negocio,
apunta a lanzar su nueva marca “Topsis
Pets”, paraampliar y diversificar su oferta
comercial. La cadena minorista ya regis-
trdi el nombre en Inapi y esta linea seenfo-
card en artfculos como collares, correas,
camas, juguetes, entre otros.

El cuidado de pelajes

La firma Pichara, dedicada a los pro-
ductos de belleza'y que partié dedicada al
de articulos de peluquerfa, lanzé su

a “Pichara Pets”, ante el auge comer-
cial del scgmento de mascotas en el pafs.

Pichara ofrece en su mix de productos
desde champiis, acondicionadores o bil-
samos, tanto para uso en los hogares co-
mo en servicios de peluqueria y cuidado
en mascotas.

En tanto, la firma brasilefia Natura se
encuentra tramitando el registro de “Na-
tura Pets”, para sumar asu portafolio pro-
ductos de lavado, champti insecticida,
champiis medicinales, acondicionadores,
neutralizadores de olores, productos de
perfumeria, entre otros.

<De farmacias a veterinarias?

Uno de los sectores que busca sumarse
aestaolaesel rubro Sibien
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Negocio de alimentos
para mascotas mueve en
torno a US$ 1.400
millones en 2025

126.654
320.543
['INo Definida

El sector de alimentos para mascotas también
asoma con una fuerte expansion, Esta semana,
Empresas Iansa informo al mercado que vendié
sus activos de su negocio de produccion y
comercializacion de alimento de mascotas
{planta productiva y marcas asociadas) a las
firmas Alimentos Concentrados Cisternas
Limitacl, Angostura Foods e Inmobiliaria
Angostura. La transaccion fue por unos US$ 9
millones.

En el portafolio del negocio pet food considera
desde alimentos secos, himedos y snacks.
También cuenta con categorias econémicas,
premium y stper premiun.

Segtin un informe del Departamento de Agri-
cultura de Estados Unidos (USDA) —publicado
a fines de noviembre de 2025—, asegurd que
en [zs (iltimas décadas este mercado en Chile
crecid de manera acelerada ante la "humaniza-
cion de las mascotas” al integrarse como
“miembros esenciales” de las familias.

La agencia estadounidense sefialé que tanto las
marcas locales como las internacionales han
debido adaptarse a esta realidad y competir en
distintos canales. En ese contexto, aseguré que
\as cadenas minoristas han ampliaco su "porta-
folio de productos y destinado mas espacio a la
alimentacién para mascotas, tanto en super-
vnercadas como en carlales digitales”.

ILUSTAACION: FRANCISED JAVIER OLEA

perrosy
gatas, el mercado ﬂe alimentos genero ventas
por US$ 1.330 millones en 2024 y para 2025
estimaron que moveran unos US$ 1.400 millo-
nes,

Las categorias de mascotas que impulsan las
mayores ventas en el segmento son "los all -
mentos secos, alimentos himedos y los snacks,
que siguen siendo productos bésicos esenciales
para los duefios de mascotas”, sefiald el USDA.
En tanto, indicé que “los articulos no alimenta-
rios, como los antiparasitarios y cajas de arena,
representaron una parte sustancial del gasto
familiar, lo que pone de relieve las diversas y
cambiantes necesidades de los duefios de mas-
cotas chilenos”.

Segun Ignacio Mirchak, country feader de
Kantar Ibope Media, los chilenos ya no se
limitan a la alimentacion basica para sus mas-
cotas. "Las decisiones de compra ya no son
accesorias, forman parte del presupuesto
reqular del hogar y del estilo de vida familiar”.

ceder también a todos los beneficios que
tenemos”, senal Paula Caceres, médico
veterinariojefa dle SalcoPets, en un comu-
nicado publicado por la empresaa princi-
pios de diciembre.

Enesteescenario, Salcobrand ingresd el
2 de diciembre la solicitud de registro de
Ia marca Salcopets (asesorados por el es-
tudio juridico Alessandri Abogados) ante

api.
(irss ficuinsidel gesor frrmscéutios
tin mirando el mercado de
gtin los registros de Inapi, las
cadenas de capitales mexicanos Cruz Ver-
de (perteneciente al grupo Femsa) y Dr.

(suministrodeservicios médicos, de diag-
nostico o de cirugfa para animales; asis-
tencia veterinaria especial para suminis
tro cirugia oral y dental, entre otros servi-
dos disponibles), entre otros asociados a
este tipo de servicios.

Este elemento cobra mayor importan-
ciapuesto que las firmas Cruz Verde y Dr.
Simi aron actividades de servicios ve-
terinarios para mascotas en olros merca-
dos donde operan en la regidn. A media-
dos del ato pasado, Dr. Simi comenz6 con
laatencion veterinaria a bajo costoen Mé-
xica bajo la marca ot Care. En tanto,

division Femsa S.llu\:l (duena de Cruz
Verde) abri6 sus primeros locales en Co-
lombia mediante la bandera Cruzpet.

Al respecto, desde Cruz Verde afirma-
ron que “por ahora no tenemos definicio-
nes ni anuncios que realizar respecto de
servicios veterinarios especificos en Chi-
le”

De todos modos, la cadena pertene-
ciente a la mexicana Femsa sostuvo que
“cualquier evaluacién en esta linea se
abordard de manera responsable y gra-
dual, considerando estandares de calidad,
cumplimiento normativo y el impacto
real que iniciativas de este tipo pueden
generar en las comunidades donde esta-
mos presentes”.

Tanto Salcobrand como Dr. Simi no es-
tuvieron disponibles para responder las
consultas sobre esta materia.

Simi (fundado por Victor Gonzdlez To-
rres y vinculado a Grupo Por Un Pais Me-
jor en México) también iniciaron durante
este afio los procesos de patentar marcas
dedicadas a la venta de articulos para
mascotas.

Cruz Verde (asesorado por Johansson
& Langlois) busca registrar “Cruzpet”,
mientras que Dr. Simi (representado por
el estudio Garcfa Parot) apunta a la ins-
cripeion de “Simipet Care”.

Tanto Cruz Verde como Dr. Simi pre-
tenden el registro de sus marcas bajo dis-
tintas clases para la venta de productos
como medicamentos, cepillos, juguetes,
dispensadores de bolsas para excremen-
tos, entre ofros.

Consultados al respecto, Cruz Verde
sefialé que “observames de manera per-
manente cémo evolucionan las necesida-
des de salud y bienestar de las familias del

5. Enese contexto, las mascotas hanad-
quirido un rol cada vez mds central en Ia

algunas farmacias ya incorporan a los
productos para mascotas (desde siacks,
juguetes, antiparasitarios, blsamos para
patas y nariz, ropa postoperatorias, entre
otros) en sus canales de venta ontline, aho-
ra tambin se pueden encontrar en los es-
pacios fisicos.

Actores como Salcobrand (ligada a la
familia Yarur) sumaron asu mix de ventas
procuctos paralas mascotas, a travésdela
linea “Salcopets”, en sus 400 locales, apli-
cacion mévil y sitio web.

“Queremos dar la opertunidad de en-
contrar en un mismo lugar productos pa-
ralasalud y bienestar de las personas y de
sus mascotas, sin tener que gastar tiempo
en desplazarse a otro lugar, pudiendo ac-

lo que nos hai
fortalecer nuestra propuesta de valor ve-
terinaria en el ultimo nempo”.

La firma indic6 que “en Cruz Verdeen-
tendemos Ia salud bajo una perspectiva
integral y, por tanto, el cuidado de las
mascotas representa una oportunidad pa-
ra aportar valor desde la asesorfa técnica,
3 cercania, Ja confianza y el acceso, atri-
butos que nos diferencian dentro del mer-
cado”.

FPor otra parte, las solicitudes de las ca-
denas Salcobrand, Cruz Verde y Dr. Simi
tienen un elemento en comtin que podria
implicar Iz incursién en un nuevo nego-
cio: las veterinaria

lodas ;ohuludea nsideraron la
clase 44, orientada a servicios veterinarios
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