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Noticia general
IPS habilita atencién virtual Chile Atiende en Algarrobo para facilitar los tramites

IPS habilita atencion virtual

Chile Atiende en Algarrobo
para facilitar los tramites

El servicio funcionara en una oficina del Departamento Social y conectara
a vecinos con un ejecutivo de Chile Atiende por videollamada.

FUNCIONARA EN EL DEPARTAMENTO SOCIAL DE LA MUNICIPALIDAD.

Jesus Farias Silva
cronica@ lidersanantonio.cl

I Instituto de Previ-
E sion Social (IPS) ha-

bilit6é un sistema de
atencién virtual en Alga-
rrobo, con el objetivo de
facilitar tramites de Chile
Atiende sin que las perso-
nas deban trasladarse a
otras comunas de la pro-
vincia. El servicio operara
en una oficina del Depar-
tamento Social de la mu-
nicipalidad, donde fun-
cionarios apoyardn la co-
nexion por videollamada
con un ejecutivo del IPS.

La implementacion se
basa en un convenio de
transferencia de informa-
cién, programa y servicio.
Las funcionarias del De-
partamento Social, Solan-
ge Diaz y Verénica Bravo,
explicaron que el espacio
permitird acceder a las
gestiones que ofrece 1PS
Chile Atiende con una
atencion equivalente a la
presencial.

“La Municipalidad de
Algarrobo junto con el IPS
firmaron un convenio de
transferencia de informa-

PLATAFORMA

ElIPSy el equipo local sefialaron que el sistema apunta a re-
forzarinclusion digital en la comuna, especialmente entre
quienes no cuentan con correo electronico, ClaveUnica u
otros medios de acceso. “Esta plataforma trae inclusion digi-
tal, porque sabemos que no todas las personas se manejan en
las plataformas que hay hoy en dia con rut, clave tinica”, expli-

cdSolange Diaz.

cién, de programa y servi-
cio, el cual se trata de ins-
talar una Oficina de Aten-
cién Virtual en la Munici-
palidad de Algarrobo, es-
pecificamente en el De-
partamento Social, en el
cual se podra acceder a to-
dos los servicios que tiene
IPS Chile Atiende a través
de una videollamada, una
atencién virtual, donde
nosotros los apoyamos en
la conexién con un ejecu-
tivo de Chile Atiende, el
cual le puede atender de
igual forma que de mane-
ra presencial”, senalé So-
lange Diaz.

E1IPS indic6 que el sis-
tema busca evitar trasla-
dos hacia El Quisco, San
Antonio o Casablanca pa-
ra resolver tramites fre-

cuentes. En el punto de
atencion, el usuario reci-
bird apoyo para establecer
el contacto y completar la
gestion con acompaia-
miento en el uso de herra-
mientas digitales, en espe-
cial en casos donde exis-
tan dificultades con cla-
ves 0 acceso a internet.

Verénica Bravo detallé
que el canal virtual per-
mitird resolver una am-
plia gama de solicitudes
del Estado que se trami-
tan por Chile Atiende, y
que muchas veces se vuel-
ven complejas por la bre-
cha digital.

“Los principales trami-
tes del Estado que tienen
que acceder los usuarios a
través de las plataformas
digitales, que muchas ve-

ces no es universal para
todos, en este caso Institu-
to de Prevision Social, a
través de la oficina de Chi-
le Atiende, es que se cana-
lizan todos estos tramites
con una atencién vir-
tual”, indicé.

La funcionaria agrego
que el espacio permitira
abordar “tematicas como
bonos”, ademas de gestio-
nes vinculadas a salud,
tramites de la pension ga-
rantizada, bonos por bo-
das de oro, bonificaciones
de cotizaciones obligato-
rias, revision de cotizacio-
nes y obtencién de liqui-
daciones de pago. Tam-
bién explicé que varios de
estos documentos se soli-
citan para postular a be-
neficios sociales y que,
hasta ahora, muchas per-
sonas debfan viajar para
conseguirlos.

Para utilizar este servi-
cio, se informé que las
personas deben presen-
tarse en el Departamento
Social con su cédula de
identidad vigente, su telé-
fono y con claridad sobre
el tramite que desean rea-
lizar. (]
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