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LA CONFIANZA COMO PATRIMONIO:
PERIODISMO RESPONSABLE EN
TIEMPOS DE INMEDIATEZ

LUIS FERMANDO GONZALEZ V.
SUBDIRECTOR DE EL RANCAGDING.

n 1915, El Rancagling dio sus primeras pasosen
un munde donde las noticias circulaban gracias
gl talégrafe, el papel y el baca a boca. Hoy, en
un entanao dende un rumar pueda dar la vuelta
al planata en segundos, la velocidad ya no es al valor
supremo,
Cuando la tierra tiembla, cuanda el mar se recoge,
cuandouna emargancia paralizauna cudad. Lagertano
solobusca refugic, también busca informacion. Enasos
momantos |a manera en que se comunica puede marcar
|a diferencia entre al caos y lacalms, antre una raspuesta
afectivayel simple panico. Por ezo Hemas asumido que:
la credibilidad no se improvisa y gua laurgancia no debe
justificar la irresponsabilidad.
Alolargo de estos 110 afios, hemos estado presantes
anteremotos, incendios, inundaciones y emergencias
mineras. Encada caso, lainformacidn rigurasa yvarifica-
da no solo orianta, sino gue también aporta contencidn
amocional. ¥ afortunadamente no estamos sclos en
aste predicamenta, al profasor Manue! Pinto, académi-
co de la Universidad de Chile, destaca que "cuando los
medios actdan bajo prasidn, el primer raflajo debe sar
mantaner = &tica, no ganar segundos” ResaarchGate,
Laz redes sociales permiten gue cusiquiera comparta
iméganes o audios sin filtro ni eriterio editorial.
Pero coma periodistas nuestro deber as filtra; contras-
tary contextuslizar. Mo basta con unaimagen viral o ese
audio da WhatsApp gue todos recibimos pero quanadie
saba guién lo grabd. Hay que preguntarse: (Es real?...
iE= raciente?. .. ;25 Util?... ;A quién puede dafar?
En unmundo donds |2 inmediatez es vista como valar
supramo, nosotros creemes que a pracision es el ver-
dadaro esténdar que nos debe distinguir
Investigacionas como |as del Reuters Institute Digital
News Report 2025[L31] evidencian gue el publico
busca profundidad y contraste més que velocidad y
sensacionalismo — Respondents wanted journalists
to spend their time investigating powerful paople
and providing depth rather than chasing algarithms
for clicks “reutersinstitute palitics ox.ac uk+bgijn.
arg+Breutersinstitute,politics.ox.ac ukth
La académica Silvia Pellegrini, profesara titular de |a
Pontificia Universidad Catalica de Chile. destaca que |2
“nueva forma da mirar |a realidad ss desda el individuo
y pare el individuo”, lo gua nos lleva a "mirar |2 vardad
informativa de modo distinto”. Esta perspectiva an-
fatiza |a importancia de contextualizar y verificar la
infarmacion antes de su difusion, especialmante en
situaciones de crisis. (https:iweww. diarioconcepcion.
clipolitical2018/06/06/silvia-pellagrini-cinco-pilares-

dal-periodismo-profesional-remacides-en-e-era-de-la-
zausu}erdaH—la&fﬁmmm.ht«ml'?u‘cm_aowoa%atgpt.
cam

El recients accidents en Mina El Teniente ss una clara
ilustraciin da nuestra vision: mientras circulaban audios
sinautoriaclara, imédgenss antiguas y oifras imprecisas,
nlestro equipe actud con contraste y precision, apoya-
doen fuentes oficizles. La respussta dela comunidad
fua contundantz.

[IND{ CADOR VALOR INCREMENTD
Nuevos seguidores 4,200 -
Impresiones 6,5 millones +3627
Interaceiones 240 mil +3467:
Péginas vistas 130 mil +4T%
Viaitas. 56,5 mil +55%
Ususarios actives ITEmi +H6IT

Esos nimeros no soloreflejan alcance: reflejan confian-
za, el pramio de una comunidad que valora la responsa-
hilidad informativa

El Rauters Institute también describe un fendmano
global: en crigis de alte impacto, los usuarios dejan
canales informales como WhatsApp o ThTok v buscan
medios tradicionales con credibilidad, Este "efecto da
recantralizacion” se haobservado endiversas latitudes
como parte de una necesidad craciente de fuentes
confiables (aungue el informe exacto da este no se
encuantra libraments; se trabeja desds las tendancias
globalas presentes enslinforms genarall reutersinatitute,
politics.ox.acuk+1,

Hewy, cedebramas no solo un aniversario, sino también una
comvicciin editorial: el periedismo ne consiste en repro-
ducir cugiquier contanide, sine en distinguir aguelio qua
ez verdadero v relevanta para nuestra comunidad. Mo se
trata de gritar mas fuarte, sino de aportar claridad; no dea
llzgar prmere, sino de legar mejor.

Entiempas de algaritmos, inteligencia artificial y noticias
disefiadas para ser virales, &l desaflo es més grande —
perotambisn mas nacasario. Es que cuando la nformecidn
falla, lo-gue se fractura no 25 solo ke comunicacidn: se
rasients | cohesidn sooia.

A 11080 de nuastra fundacitn, miramas al futurocon la
migma vocacian original: servir a la comunidad con harra-
mientag L ginrenunciaral sentido critico, a
laverificaciony a la rasponsabilidad civica. Nuestra historia
no 5a explca solo por la cantidad de noticias publicadas,
sino porla confianza construide connuestros lectores Esa
a3 nuestro principal patrimonio, Hoy renovamos ruestr
COMpEomis0: seguir sisndo unavoz clara, veraz v Util para
|2 ragion. especialments cuanda mas importa.
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