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Ampollas de fentanilo en mal estado: El costo de una mala logistica

Ennuestro pais, numerosos hospita-
les publicos han comenzado a alzar
la voz para denunciar una situacion
alarmante: el fentanilo que reciben
desde el laboratorio licitado por Ce-
nabast estd llegando en condiciones
inadecuadas. Ampollas abiertas, en-
vases rotos e incluso dosis incomple-
tas son parte de los reclamos que se
repiten en recintos de Arica, Valpa-
raifso, Santiago, Chillan y Concep-
cidn, entre otros.

No se trata de un medicamento cual-
quiera. El fentanilo es un analgésico
esencial en procedimientos anestési-
Cos y quirirgicos. Su entrega en mal
estado, con retraso o con un volu-
men inferior al indicado puede alte-
rar una operacion, demorar trata-
mientos e incluso poner en riesgo la
vida de los pacientes. Esta situacién
revela una verdad incomoda: la lo-

gistica en salud sigue siendo una de
las debilidades estructurales mas cri-
ticas del sistema.

Es urgente comprender que la logis-
tica médica no puede gestionarse co-
mo si se tratara del reparto de pro-
ductos comunes. Requiere estinda-
res rigurosos de control de calidad,
trazabilidad, y cumplimiento estric-
to de condiciones especiales de alma-
cenamiento y transporte. Cuando
uno de estos eslabones falla, las con-
secuencias pueden ser graves y en ca-
dena.

Desde Grupo Ahona hemos insistido
en la necesidad de profesionalizar es-
ta drea. Externalizar la logistica hos-
pitalaria a empresas especializadas,
con experiencia y altos estindares,
no solo mejora la eficiencia: es una
forma concreta de proteger la aten-
cion médica. Asilo recomendé la Co-

mision Nacional de Evaluacidny Pro-
ductividad en 2024, al proponer que
funciones como la distribucion de
insumos y la “dlrima milla” sean de-
legadas a actores con competencias
especificas.

Hoy, esta recomendacion cobra mas
vigendia que nunca. Lo que han reve-
lado estos hospitales no solo afecta la
imagen de una empresa o institu-
cién: pone en entredicho la confian-
Za en un sistema que debe priorizar,
por sobre todo, la seguridad del pa-
ciente,

Modernizar la logistica en salud ya
1o es una opcion. Es una responsabi-
lidad ineludible.

Pamela Schwerter,
gerente general de Grupo Ahona
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