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Titulo: ¢Puede un guardia exigirle la boleta para que salga de la tienda?

A proposito del episodio en tienda H&M y otros varios anteriores

¢Puede un guardia exigirle la boleta
para que salga de la tienda?

Miguel Calderoén,
coronel del 0S10 de
Carabineros,
prefectura que
fiscaliza a los
guardias de
seguridad privados,
explica cuales son
sus atribuciones en
una tienda.

CAMILA FIGUEROA

| sensor antirrobo de la tienda

H&M de Vina del Mar sond

cuando Julian Suy, de 22

anos, pasé junto a una amiga
luego de haber comprado ropa. Seglin
una publicacion que hizo el estudiante
de Ciencia Politica en su cuenta de
Instagram @yusnailuj, el guardia de
la multinacional sueca lo siguid y le pi-
dié que le mostrara la bolsa con las
compras. “Le permiti y luego le dije
que como cliente tengo mis derechos
para no sentirme denigrado”, relaté
Julian, quien acompand su publica-
cién con un video en que se ve a un
guardia darle manotazos (https://
goo.su/tDa0QE).

La agresion que recibié Julian esta
fuera de las atribuciones de un guardia
de seguridad privada que, por decreto
del Ministerio del Interior, son vigila-
das y autorizadas por Carabineros. Pe-
ro, s estan facultados para pedirles la
boleta a los clientes antes de salir de
una tienda? ¢Pueden pedirles a los
consumidores que abran sus bolsas?
Miguel Calderon, coronel de la Prefec-
tura de Seguridad Privada 0S10 de Ca-
rabineros, lo aclara.

¢Qué funcién tiene un guardia
de una tienda? Calderdn explica que
la funcién de un guardia de seguridad
privada es tutelar dos bienes juridicos
protegidos en la Constitucion: laviday
la propiedad de las personas. Esa pro-
teccidn, especifica, debe realizarse en
un recinto privado y delimitado por
contrato.

¢ Quién fiscaliza a los guardias
de seguridad privada? La manera en
que actlia un guardia de seguridad,
menciona Calderdn, se establece me-
diante un protocolo que siempre debe
ser autorizado por el 0S10 de Carabi-
neros. Ni el gerente de la tienda ni del
mall, aclara, pueden fiscalizar a los
guardias ni autorizar los protocolos.

¢Pueden obligar a un cliente a
mostrar la boleta? **Un guardia de
seguridad privada no estd facultado
para obligar a un cliente a mostrar la
boleta de lo que comprd para salir de

Elactuar de los
guardias
privados es
mas
protagdnico en
caso de delito
fragante.

" 'n -

una tienda. Si a alguien le piden la bo-
leta, puede mostrarla voluntariamen-
te, pero no es su obligacion y los guar-
dias no puedenimpedir su libre transi-
to”, asegura Calderdn

¢ Qué pasa si el guardia no deja
salir al cliente de la tienda por no
mostrarle la boleta? Miguel Calde-
rén explica que el cliente debe llamar a
Carabineros y que en ningdn caso un
guardia puede detener a un cliente sin
que exista delito flagrante. Es decir, el
guardia debe haber visto al cliente co-
meter un delito, tener las pruebas de
quelo cometié o que alguien lo sefale.

¢Puede obligarme a mostrarle
las compras? “No esta autorizado a
es0, a menos que sea en el marco de la
ley de control de violencia en los esta-
dios. En estas circunstancias de tien-
da, revisar las pertenencias de alguien
se enmarca en la ley de control de
identidad y un guardia de seguridad
privada no estd autorizado porgue no
es fuerza piblica”, asegura Calderdn.

&Y si suena la alarma? Si a un
cliente le suena la alarma cuando va
saliendo de la tienda, explica el coro-
nel, los guardias pueden pedirle a la
persona que demuestre con la holeta
que si compro lo que lleva, pero el
cliente es quien decide si lo hace o no.
Si el cliente no accede y el guardia no
lo deja salir de la tienda, debe llamar a
Carabineros. En caso de que |a alarma
suene por un delito flagrante, aclara el
coronel, el guardia puede detener.

SEGURIDAD
PRIVADA

&Y si compré algo caro? Radl
Orellana, profesor de la Clinica Juridi-
ca de la Universidad Central, asegura
quessi al cliente le piden la boleta por-
que compré un televisor, por ejemplo,
puede negarse porque aquel acto es
voluntario. “La Ley del Consumidor
asegura que se respete |a dignidad en
elconsumo. Independiente de quesea
algo caro, ¢qué pasa si la per-
sona no quiere que otro
sepa lo que compré
independiente de
que sea algo caro
o barato. Los
tinicos faculta-
dos para hacer

)

“*Si a alguien le piden
la boleta, puede

Calderén complementa con que no
existe una diferencia entre detencién y
retencion. Legalmente se [lama deten-
cién, explica, y cualquier persona pue-
de detener aotra. “Pero solo si hay de-
lito flagrante, o sea, en circunstancias
de que se esté cometiendo, que se
acabe de cometer o se haya cometido
y sea sindicado por un tercero. Si al-

guien grita y apuntaa la perso-
naquelerobd, el guardiao

cualquier ciudadano

puede detener al sin-
dicado, pero solo

para reducirlo y

ponerlo a dispo-
sicion de las po-

revision_e§ son licfas”, detalla.
Hetal Orsie” mostrarla sl
na. voluntariamente, persona en la

¢Bajo qué detencion?
circunstan- pero no es su “E| guardia no
cias un guar- - = gy puede agarrar a
dia puede dete- ObllgaCIOH palos en una de-

ner? Felipe Bravo,
profesor de la Facul-
tad de Derecho de la
Universidad Catdlica, lo ex-

plica. “Un guardia tiene derecho
aretenera un consumidor en la tienda.
El articulo15 de la Ley de Proteccién al
Consumidor dice que el guardia debe
haber sorprendido al consumidor enla
comisi6n flagrante de un delito y laley
lo sefala expresamente”, detalla Bra-
vo.

Coronel Miguel Calderén

tencion, solo puede
reducirlo para entre-
garloala fuerza plblicay
adjuntar evidencias como las
imagenes de las camaras de segu-
ridad”, describe Calderdn, quien agre-
ga que un guardia si puede usar la
fuerza, pero solo la que esta asociada a
su capacitacién. "Pueden contar con
accesorios como esposas de seguri-
dad, bastén retractil, chaleco antibala
o anticorte”.
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