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Titulo: SSMaule implementa diversas Buenas Préacticas Laborales

Tanto en los 13 hospitales de la red de salud regional, como en la Direccién del Servicio de Salud Maule
se estdn ejecutando diversas experiencias exitosas en materia de gestién de personas que se expusieron

Iniciativas para mejorar las
comunicaciones internas, el
buen trato, la salud mental
de los funcionarios, para op-
timizar los recursos y efec-
tuar una eficaz gestion de los
documentos, fueron solo al-
gunas de las propuestas que
ya se estdn implementando
exitosamente en alguno de
los trece hospitales de la red
de salud maulina, asi como
también en la Direccion del
Servicio de Salud Maule,
DSSM, que se expusieron en
la Segunda Jornada de Bue-
nas Précticas Laborales, or-
ganizada por el Servicio.

En el encuentro, que se rea-
liz6 en el Aula Magna de la
Universidad de Talca, y hasta
donde llegaron delegacio-
nes de los establecimien-
tos hospitalarios, asi como
de la DSSM, se expusieron
presencialmente cinco ex-
periencias exitosas y en los
jardines aledanos al Aula
Magna se difundieron las
demas practicas, por lo que
todos los participantes al en-

cuentro pudieron recorrer la
muestra en base a afiches.
La actividad busca recoger
las experiencias exitosas que
se estan implementando ya e
idealmente, y en la medida
delo posible, replicarlos en el
resto de los establecimientos
de la red de salud maulina.
Incluso, presentarlos al nivel
central para que estas iniciati-
vasvigienalolargo del pais, siesque
esfactible suimplementacion.

Gestion Personas del SSMaule,
Ruth Saavedra, Departamento
que tuvo a su cargo la organiza-
cién del evento, quien destacd
que ‘el objetivo de esta jornada
es presentar iniciativas innova-
doras en materia de gestion de
personas que tengan que ver con
procesos, capacitacion... que
benefician a los funcionarios y
funcionaria sen su calidad de
vida y asi entregar un mejor
servicio también a la comuni-
dad que atendemos en los hos-
pitales de la region’, expreso.

Como una jornada muy va-
liosa para el SSMaule calific

su Director (s), Nolasco Pérez,
el encuentro, ya que permite
aglutinar a los equipos de los
hospitales y de la direccion que
han presentado buenas prac-
ticas. “escuchdbamos en esta
jornada a uno de los referen-
tes del Ministerio de Salud
quien se va a llevar una de
nuestras ideas para también
poder ponerla en practica a
nivel pais en todos los hospi-
tales y en todos los servicios,
asi que nos llena de orgullo
que el MINSAL se haya fija-
do en nuestro trabajo y que
lo vaya a compartir con el
resto de los hospitales y ser-
vicios del pais’, indico el di-
rectivo.

Como una jornada “fabu-
losa’, definié el encuentro,
Osman Olivares, referente
de la Divisién de Gestion y
Desarrollo de Personas del
Programa  Saludablemente
del MINSAL ‘en el senti-
do que ha estado muy bien
coordinada, y se nota que ha
sido una jornada con mucho
jubilo que ha reconocido el
trabajo bien hecho. Se han
relevado buenas précticas en
distintos ambitos de gestion
y desarrollo de las personas,
cuestion que es fabulosa para
poder aprender nosotros lo
que estan haciendo a nivel lo-
cal y replicarlo a nivel nacio-
nal’; sefiald el profesional.

Las cinco experiencias pre-
sentadas a los asistentes a
la jornada consistieron en:
“Sistema online de solicitu-
des de suplencias y/o reem-
plazos”, Hospital de Linares;
“Juntos hacemos el Manual
de buen trato’, Hospital de
Cauquenes; “Gestion de re-
siduos, reciclaje de materia
organica para huerto del
hospital’, Hospital de Talca;
“Entre todos nos cuidamos’,
Hospital de Molina; “For-
macion de agentes en salud
mental’, HRT y “Equipo Di-
rectivo en terreno’, del Hos-
pital de Molina.
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