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internacionales para el tratamiento
de datos personales y sensibles.

“Los estudios juridicos han ido
entendiendo -a Ia par del avance del
enjambre regulatorio tecnolégico
actual- la relevancia de la intersec-
cion entre derecho y tecnologia en
nuestra economia, gatillando como
resultado el nacimiento de inci-
pientes areas de ‘derecho digital’,
dedicadas a aspectos de privaci-
dad, ciberseguridad e inteligencia
artificial”, sefiala el gerente senior de
Deloitte Legal, Oliver Ortiz.

El CLO de LeyDeDatos, Ignacic
Gallardo, indica gue con la nueva

ley el rol de los estudios juridicos
cambia de manera sustantiva: "Si
bien los marcos de cumplimiento y
gestion de riesgos no son nuevos,
la proteccion de datos incorpora un
componente tecnolégico muy rele-
vante, que obliga a ir més alld del
analisis puramente normativo”.

Gallardo agrega que bajo el actual
régimen, limitar el cumplimiento
a una clausula o a una politica es
algo habitual, especialmente en un
contexto donde |a fiscalizacion es
limitada: “Hoy, el abogado debe
comprender cémo circulan los datos,
qué sistemas se utilizan, qué terceros
intervienen, qué riesgos existen y
qué controles técnicos y organizati-
vos son razonables para mitigarlos”.

El gerente de asesoria legal y
tributaria de PwC Chile, Jonatan Is-
rael, afiade que el trabajo es mucho
menos de consulta u opinion legal y
que hoy las empresas se estan enfo-
cando en disefiar y revisar procesos
relacionados con los flujos de datos:
“Ya no lidiamos solo con fiscalias o
gerencias de cumplimiento”, dice,
acotando que hoy, el trabajo es
"mucho mas transversal” e inclu-
ye interacciones con las dreas de
marketing, productos, operaciones,
gestion de personas o Tl.

Por lo mismo, Ortiz anade que el
nuevo flanco abierto para las firmas
de abogados esté en el drea técnica,
por lo que se impulsan asociaciones
con otras compafiias en temas de
privacidad y ciberseguridad que si
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tienen esta oferta de servicios. “Asi,
debiera ser natural ir viendo cada vez
mas ingenieros en sistemas, audito-
res y profesionales de la seguridad
de la informacién trabajando mano a
mano con abogados especializados
en estas tematicas”, proyecta.

Mayor demanda

Muchas empresas hoy estan
pidiendo el servicio de diagnéstico
e implementacion de la nueva nor-
mativa, sobre todo las de sectores
con mayor presion regulatoria y uso
intensivo de datos como bancay
finanzas, telecomunicaciones, salud
o retail, coinciden los analistas.

"Lo que estamos viendo hoy
en el mercado es una necesidad
creciente de entender mejor las
nuevas leyes y como se traducen
en el dia a dia de la organizacion,
pero, sobre todo, de saber qué tan
lejos o cerca estan de un cumpli-
miento efectivo”, dice el fundador y
CEOQ de Prey, Carlos Yaconi.

La lider del equipo de proteccion
de datos personales y directora en
Magliona Abogados, Jessica Matus,
sefiala que la mayor demanda esta
en el disefio e implementacion de
modelos de cumplimiento basados
en riesgo. “Nuestros clientes estan
solicitando diagnésticos de brechas,
definicion de bases legales de trata-
miento, gobernanza de datos, politi-
cas internas y modelos de accoun-
tability que les permitan enfrentar la
entrada en vigor del nuevo marco sin
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sobrerreaccionar”, detalla.

Gallardo coincide y plantea que
la demanda se concentra principal-
mente en el diagnéstico, “ya que las
organizaciones estan partiendo por
entender dénde estan paradas”.

Israel afiade que hay otro tipo de
clientes mas avanzados. Por ejem-
plo, a la firma que representa le han
pedido “confeccionar programas
de privacidad, politicas corporativas
y contratos o clausulas especificas
para proveedores encargados del
tratamiento de datos personales”.

Matus agrega que ha crecido
con fuerza la demanda por gestion
de incidentes y preparacion para
fiscalizacion o protocolos de
respuesta: “Las compafiias buscan
bajar la incertidumbre frente al
nuevo escenario institucional, en-
tendiendo que el riesgo real esta
en tratamientos sin base legal o sin
medidas de seguridad razonables,
mas que en errores administrativos
menores”.

Gallardo advierte que la coordina-
cién entre equipos legales, reas de
Tly especialistas en ciberseguridad
sera clave. Israel también pone la
lupa en este punto y dice que “es
fundamental que el trabajo se realice
de manera coordinada”.

Para Yaconi, ya no basta con que
el area legal defina las reglas o que
Tl implemente controles: “Alguien
debe asegurar que esos controles
existen, funcionan y pueden demos-
trarse”, concluye.
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