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NUEVOS NEGOCIOS:

Software de registro clinico

para personas mayores aterriza
en México para iniciar pilotos

y abrirse a nuevos mercados

SOFIA MALUENDA

dencias, de la Regién Metropolitana, del
Biobio y de la comuna de Los Angeles,
cuenta. Ademads, estdn fortaleciendo su
drea social con fundaciones vinculadas al
cuidado de adultos mayores.
Actualmente operan solo en Chile, pero

~ gracias a un programa de softlanding que
R se adjudicaron estardn en México este

ue a raiz de una situacién personal
con su abuela, que en una residencia
privada para adultos mayores en
Concepcidn perdid, junto a otras fa-
milias, su informacién clinica debido al ma-
nejo “andlogo” —es decir, en papel— de
su historial, que Thomas Contreras deci-
dié formar Mera Inn: un software de regis-
tro clinico electrénico orientado exclusiva-
mente a la atencién de personas mayores, di-
rigido a clientes como residencias del adulto
mayor, centros de dia y ahora se encuentra pi-
votando un nuevo mercado para agencias de
cuidadores y/o cuidadores independientes.

El incidente familiar, que sucedié en
2018, le quedo rondando en la cabe-
za y no fue sino hasta 2021 que de-
cidié dedicarse por completo al &
proyecto y en 2023 finalmente | é
lanzaron su MVP (siglas en in- ig
glés de Producto Minimo Via-
ble) y salieron al mercado en
mayo de ese afio. Contreras, tec-
ndlogo en Informdtica Biomédi-
ca del Duoc UC, cofundd la healt-
htech con Victor Ramirez, inge-
niero en informdtica de la misma
casa de estudios, uniendo fuerzas
entre informdtica médica, salud
gital, tecnologfa y desarrollo de sof=
tware desde Concepcion.

“La verdad ha sido un gran de-
safio el poder romper la barrera
de la transformacién digital en
un drea tan poco visibilizada y di-
gitalizada como las residencias o es-
tablecimientos de larga estadia del
adulto mayor (Eleam)”, dice Contreras.

Trabajan desde mayo 2023 a la fecha con
Eleam Hualpén, administrado por la ONG

mes, de lamano de Pensar en Gran-
de (una iniciativa de BID Lab, En-
deavor Uruguay y Xeniors) en con-
junto a la aceleradora de negocios de
Colombia, Incubar. Ya realizaron ocho
demos en dos semanas en Ciudad de
Meéxico, estado de México, Toluca, Ciu-
dad Satélite y Mérida (Yucatdn), que
una vez terminados, esperan obtener fe-
edback y poder tomar accién.
También estdn expandiendo su so-
lucién hacia personas de trato directo
y/o cuidadores de atencién domiciliaria
con personas mayores, para que puedan
%, profesionalizar atin mds sus servicios
PCS con la plataforma y que, al mismo
‘ tiempo, puedan enviar reportes a la
familia en cualquier lugar del mun-
do. “En paralelo, nos estamos cen-
trando en seguir potenciando nues-
tra analitica aumentada individual
& por residente, para que las residen-
cias puedan establecer métricas y
comparativas mes a mes, dando indica-
dores de gestién clinica que permitan tomar
mejores decisiones en el tiempo. Y nuestros
proximos proyectos vienen de la mano del
acuerdo de colaboracién conjunta que reali-
zamos con la asociacién de residencias y
cuidados de personas mayores en México,
donde se nos abre un gran abanico de posi-
bilidades para profesionalizar el cuidado
con la tltima tecnologia”, dice.
Este afio buscan, ademds, levantar el ca-

Alumco, “cuyas directoras fueron verdade- pital necesario para fortalecer su estrategia
ras portadoras de banderas, quienes confia- El equipo de Mera Inn se compone de de ventas y potenciar el desarrollo tecnold-
ron en nosotros, en nuestro propdsito y tam- informaticos biomédicos, ingenieros en gico, preparando su deck de inversién para
bién su equipo de trabajo”, dice el CEO. Du- informatica y comercial, disefio grafico y futuros aportantes que compartan su vi-
rante este mes se sumardn tres nuevas resi- el &rea de enfermeria. sién en la llamada silver economy.
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