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El maltrato a personas mayores en un pais que envejece

El caso de agresion a un con-
setje de 70 afios en la comuna de
Vitacura por parte de un hombre
de 34 no es un hecho aislado ni
una excepeion desafortunada: es
un reflejo preocupante de Lina so-
ciedad que envejece, pero que no
estd preparada socioculturalmen-
te para este cambio. Chile, con
mas de 2.5 millones de personas
mayores de 65 afios - lo que re-
presenta el 14% de la poblacidn
seglin el Censo 2024 - enfrenta
unatransformacian demogréfica
de gran escala, sin embarqgo; alin
carece de herramientas suficien-
tes para garantizar el respeto, la
inclusion v la proteccidn efectiva
de sus personas mayores.

El maltrato hacia esta pobla-
cién no solo se manifiesta en ac-
tos fisicos como el que se ha ins-
talado en los medios de comuini-
cacion en estos dias. La Organi-
zacion Mundial de la Salud esti-
ma que uno de cada seis adultos
mayores sufre algiin tipo de mal-
trato. En nuestro pais, aunque no
se dispone de datos consolidados
y actualizados con regularidad,
Infarmes parciales revelan un au-
mento sustantive de denuncias,
especialmente durante el contex-
to de erisis sanitaria por pande-
mia, en que se agudizé la situa-
cion de vulnerabilidad de las per-
sonas mayores por condiciones
de aislamiento y dependencia.

Este fendmeno no es casual. A
labase subyacen factores estruc-
turales: la soledad, la pobreza, la
dependencia funcional, la invisibi-
lizacion social y una cultura que
tiende a percibir a las personas
mayores como una carga antes
que como sujetos plenos de de-
rechos, La violencia simbdlica y
cotidiana se traduce en omisio-
nes, en miradas indiferentes, en
tratos condescendientes y, en los
casos mas extremos, en agresio-
nes fisicas y psicoldgicas.

Si bien la legislacion ha avan-
zado —con leyes como la 21.013
que tipifica el maltrato hacia per-
SONAS Mayores y sanciona con pe-
nas de carcel e inhabilitacion pro-

fesional—, el problema trascien-
de el plano legal. Lo urgente hoy
es, ademés de sancionar penal-
mente a los agresores, prevenir
que hechos como estos ocurran.
Para ello necesitamos paliticas
publicas proactivas sustentadas
en unenfoque de derechos, datos
actualizados para su abordaje,
conjuntamente con el desarrollo
de planes nacionales y comunales,
que, entre sus lineas, promuevan
laeducacion y concientizacion de
todala poblacidn, a fin de promo-
ver una transformacion cultural
que sitiie a las personas mayores
en el centro del debate y protec-
cion de sus derechos humanos.
Seqin la Encuesta Nacional de

Inclusion y Exclusion Sccial de
Personas Mayores, los datos son
elocuentes: un 70% de los chile-
nos cree que no estamos prepa-
rados para envejecer como socie-
dad. Y tienen razén. No basta con
promulgar leyes, debemos fo-
mentar una cultura de respeto in-
tergeneracional, fortalecer las re-
des comunitariasy derribar este-
reatipos que marginan a quienes,
consu experiencia, deberian ocu-
par un lugar valorado en nuestra
culfura y convivencia.
Elcaso de Vitacura, como la pun-
tade uniceberg, es el reflejo de mu-
chos otros casos de violencia que
ocurren en nuestro pais. Debe do-
lernos, indignamos, pero mas que

es0, movilizarnos. Porque en cada
acto de maltrato se quiebra no so-
Io la dignidad de una persona ma-
yor,sino también el espejoenel que
como sociedad deberiamos todos
mirarnos. Una sociedad que nocui-
da a sus mayores se desenti

de su propia humanidad. Y en ese
descuido, perdemos todos.
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