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OPINION

La urgencia de regular
el corretaje inmobiliario

Soledad Gaete, presidenta de ACOP (Camara
Nacional de Servicios Inmohiliarios)

En Chile, comprar, vender o arrendar una propiedad
es una de las decisiones financieras mas relevantes
en la vida de las personas. Paradéjicamente, el
corretaje inmobiliario, que es el puente en medio
de estas transacciones, sigue operando sin un
marco regulatorio en el pafs.

Actualmente, no existe una licencia obligatoria,
tampoco estéandares minimos ni un sistema formal
de fiscalizacion profesional. En un mercado donde
se transan activos de alto valor esta ausencia
genera asimetrias, abre espacios a malas prac-
ticas y debilita la confianza de todos los actores
involucrados.

Hoy, cualquier persona puede ejercer como co-
rredor de propiedades: no es necesario acreditar
formacion especializada, experiencia previa o ga-
rantias econémicas, ni tampoco existe un registro
nacional obligatorio. Esto, contrasta con miiltiples
actividades econémicas de menos impacto en el
bolsillo, que si cuentan con regulacién.

Los efectos de esta informalidad en la gestidn
inmobiliaria no son tedricos. Segtin SERNAC,
hasta hace un par de afios se cerraban cerca de
3.500 reclamos anuales vinculados al mercado
inmobiliario, muchos asociados a intermediacién
y apuntando a deficiencias en la prestacion del
servicio, incumplimientos contractuales y retrasos
en la entrega de inmuebles, aspectos que vuelven
a cobrar relevancia en un mercado que comienza
a reactivarse.

La ausencia de regulacién no solo impacta en
compras y arriendos, también perjudica la inte-
gralidad del servicio, afectando a corredores que
ejercen la actividad con profesionalismo, quienes
compiten en un entorno donde no existen barreras
minimas de entrada ni criterios homogéneos de
calidad. Esto tiene efectos directos: precariza el
servicio, distorsiona la percepcion del valor del
corretaje y traslada los riesgos al consumidor final.

Por ello, desde ACOP (Céamara Nacional de
Servicios Inmobiliarios), institucién con més de
80 afios de trayectoria, creemos que es impor-
tante normalizar el sector, promoviendo la ética,
transparencia y responsabilidad en el ejercicio
del corretaje.

Hoy, nuestro pafs tiene una oportunidad. Ante
un mercado inmobiliario inquieto y frente a un
aumento de operaciones digitales, la necesidad
de un marco regulatorio moderno y proporcional
es crucial.
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