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Contenido hiperpersonalizado y nuevos nichos de usuarios

Facebook cumpli6 20 afios: ;Cémo han

ANNA NADOR

n febrero de 2004 comenzé a

E funcionar Facebook, una de
las primeras redes sociales y

una que ha perdurado en el tiempo.

Hoy ya tiene 20 afios y acumula
cerca de 3.000 millones de usuarios
activos mensuales. Ante el paso de
los afios, surge la pregunta de cémo
han cambiado estas plataformas que
ahora son parte del dfa a dia.

En sus inicios, “las primeras redes
sociales permitian alos usuarios cre-
ar perfiles, listas de amigos, y poder
comunicarse de una forma distinta a
la comunicacién verbal con los telé-
fonos. Tenfan esa capacidad de ser,
como dice el nombre, redes sociales,
es decir, juntar amigos o grupos que
sean afines y poder compartir con-
versaciones”, dice Alejandro Sil-
berstein, cofundador de la agencia
Raya.

Para Oscar Marcos, director de
RR.SS. y Contenidos de la agencia
de marketing digital Rompecabeza,
la habilidad de conectar de manera
inmediata, hasta con gente descono-
cida, y compartir contenido, como
imdgenes, fue la gran novedad de las
redes sociales. “Esa libertad al usua-
rio fue lo primero que le hizo clic a
las personas y que hizo tan exitosas
a las primeras plataformas”, opina.

Excelentes negocios

Con el tiempo, estas redes han
evolucionado. “Se empezaron a
transformar en excelentes negocios.
Mientras mds usuarios tienen, son
mds atractivas para vender publici-
dad o para generar retornos. Por lo
tanto, empiezan a tener ese incenti-
vodeir creciendo y, en base a eso, se
empiezan a adaptar a lo que genera
mds crecimiento, con las caracterfs-
ticas tecnoldgicas que se adecuan a
la época”, explica Silberstein.

Entonces, “lo que ha pasado es
que cuando una empieza a hacer
una innovacién, la otra red social la
copia”, agrega. Usa como ejemplo la
funcionalidad de “Stories”, que en
su comienzo era una innovacién de
Snapchat y ahora se puede encon-
trar en apps como Instagram.

El semanario britdnico The Eco-
nomist consigna sobre estos cam-
bios: “Lo sorprendente de las nue-
vas redes sociales es que ya no son
tan sociales. Inspiradas en TikTok,
aplicaciones como Facebook ofre-
cen cada vez mds una dieta de clips
seleccionados por inteligencia artifi-
cial en funcién del comportamiento
de visualizacién del usuario, no de
sus conexiones sociales. Mientras
tanto, la gente publica menos. El
porcentaje de estadounidenses que
dicen disfrutar documentando su
vida en linea ha caido del 40% al
28% desde 2020”.

o

Pasaron de ser un lugar donde se
juntaban amigos o grupos afines, a
importantes espacios publicitarios,
para marcas y personas. A futuro,
tendran aiin mds funcionalidades,
como realizar pagos en linea desde la

misma app.

Si bien Marcos concuerda que,
gracias a los algoritmos, “estamos
en una época de contenido hiper-
personalizado”, no considera nece-
sariamente que las redes sociales
sean hoy menos sociales que en un
inicio.

En cambio, opina que se ha diver-
sificado el uso de estas plataformas.
“Esté el nicho del usuario mds ané-
nimo, que se crea una cuenta, da
muy pocainformacién de si'y solo se
dedica a consumir informacién de
temas que le gusten. Por otro lado,
estan las personas que usan las redes
sociales para compartir su vida, co-
nectar con sus amigos e informarse.
Y, también, estdn los influencers y
creadores de contenido, que se
abren a un ptiblico que no conocen”.

En ese sentido, hoy “las redes so-
ciales se han convertido en espacios
importantes de comunicacién, ex-
presién e informacién para mucha
gente. También son espacios para la

desinformacién y el refuerzo de pre-
disposiciones. Al mismo tiempo,
son espacios publicitarios, paramar-
cas y personas. Es decir, centralizan
una serie de actividades como la co-
municacién, el consumo, entre
otras”, resume Arturo Arriagada,
sociélogo y profesor de la Escuela de
Comunicaciones y Periodismo de la
Universidad Adolfo Ibéfiez.

Uso responsable

“Son empresas que han acumula-
do un poder importante, al ser inter-
mediarias de distintas relaciones co-
merciales y sociales. Se insertaron en
el centro de nuestra vida cotidiana,
ya sea para actividades tan sencillas
CcOmo comunicarnos con nuestros
familiares o realizar compras, y en
otras mds complejas como ser espa-
cios para la organizacién y expre-
sién de demandas politicas, por su
bajo costo y masificacion”, afiade.

En esa lfnea, Marcos apunta:
“Cualquier persona puede llegar a
millones de personas con un video,
con una cuenta que se crea hoy dia.
Eso nunca se habfa visto antes. Este
poder nos lo han dado las redes so-
ciales y lo estdn usando las personas,
pero puede ser dafiino si tiene un
mal uso. Entonces, el desafio es que
el uso sea responsable”.

De hecho, el 31 de enero, Mark
Zuckerberg, CEO de Meta, y otros
representantes de redes sociales,
fueron cuestionados por senadores
estadounidenses por la difusién de
material nocivo en estas platafor-
mas. “La capacidad de fiscalizacién
de estas plataformas hacia este tipo
de contenidos, si bien en el tltimo
tiempo ha crecido, debe seguir au-
mentando”, indica Marcos.

Por situaciones como esta, Sil-
berstein dice que a futuro “vamos a
tener redes sociales que van a ser
mads privadas, mds seguras y con la

cambiado las redes sociales desde entonces?

"Los algoritmos que peri
ten la gestion y acumulacion
de datos sobre nuestras
preferencias y comporta-
mientos en las plataformas
van oftreciendo contenidos
mas hipersegmentados para
captar nuestra atencién”,
dice Arturo Arriagada, socié-
logo y profesor de la Escuela
de Comunicaciones y Perio-
dismo de la Universidad
Adolfo Ibafiez.

insercién de la inteligencia artificial,
vamos a poder tener pardmetros de
autodeteccién de contenido que no
seabueno”. En esa via, recientemen-
te Meta anuncié que identificard
cualquier imagen generada por inte-
ligencia artificial en sus plataformas
Facebook, Instagram y Threads.
Ademds, la apuesta es que estas
plataformas se volverdn ain mds
centrales para los usuarios, estima
Marcos. “Estamos evolucionando a
que las plataformas tengan cada vez
mds funcionalidades. Por ejemplo, X
(antes Twitter) de Elon Musk quiere
ser una app donde hagas todo, una
everything app, donde tengas tu bille-
tera digital, puedas pagar las cuentas,
hacer compras online o inversiones”.
“Yo creo que todas van a apuntar
hasta all4, a largo plazo, Instagram,
TikTok, Facebook, también lo van a
hacer, van a querer que los usuarios
hagan todo lo que puedan hacer
dentro de su aplicacién”, concluye.
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