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MOVILIDAD Y LOGISTICA URBANA:

Como le afecta a la ultima
milla la saturacion vial
y falta de planificacion

La congestion y la carencia de infraestructura adecuada complican las operaciones de reparto
en este tipo de entregas, encareciendo costos y demaorando los despachos.

VALENTINA PIZARRD B

| crecimiento explosivo
E del comercio glectrénico

en el mundo ha hecho ca-
da vez méas evidente un proble-
maestructural: la falta de planifi-
cacion logistica urbana para alo-
jar esta actividad economica, Y
Chile no se queda atrés. Ciuda-
des como Santiago, Valparaiso
¢ Concepcion tienen un reparto
de productos en zonas densa-
mente pobladas afectado por la
saturacion vial, laausenciadein-
fragstructura adecuada v una
débil coordinacian entre actores
plblicos y privados para cam-
biar esta realidad.

"Agui practicarmente no exis-
te infraestructura logistica urba-
na, entendiendo que esto seria
contar con lugares donde se
pueda descargar sin interrumpir
el transito y vias exclusivas para
vehiculos de carga en zonas cén-
tricas, ayudando asi a reducir
fuertemente Ios tiempos de en-
trega, También se podria incenti-
varel uso de vehiculos electricos
de menor tamafno quée puedan
moverse mas agilmente en las
zonas mds congestionadas de
las ciudades"”, comenta Sergio
Maturana, docente del Departa-
mento de Ingenierfa Industrial y
de Sistemas de la Pontificia Uni-
versidad Catdlica de Chile.

El problema no se limita al
tiempo o al dinero; tambieén hay
consecuencias ambientales. £l
impacto depende del horario,
de las zonas de entrega y del lu-
gar donde estén fos centros de

E aumenio de vehicolos ligeros para reparta redefing la movilidad urbana

distribucion. A esto hay gue su-
marle el impacto que tiene en el
medio ambiente por la genera-
cion de gases de etfecto inver-
nadero y también en la calidad
del aire en las ciudades mas
grandes de Chile.

EL CASO MEXICANO
México, por su parte, ha ex-

plorado los vehiculos menores
como motocicletas o vehiculos

eléctricos para los repartos, pe-
ro esto ha generado otra proble-
matica: las malas practicas al
volante de guienes estan a car-
go de estas tareas dificulta de
sobremanera su implementa-
clon. Es por esto que reciente-
mente optaron por regularizar
esta actividad.

Diversas regiones como Pue-
bla, Ciudad de México y Nuevo
Leon estan impulsando marcos
normatives para ordenar el uso
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de motociclatas y vehiculos
eléctricos, con el propésito de
enfrentar problematicas clave
como la seguridad en las calles,
la reduccion de delitos vy la for-
malizacion de un medio de trans-
porte cada vez mas relevante en
la distribucion urbana, El foco es-
t4 puesto en compatibilizar el
funcionamiento de estas eficien-
tes flotas, fundamentales para
muchas empresas, con el res-
guardo de la integridad de las
personasy el orden en el espacio
publico.

Esta experienciareflejala for-
ma en que &l desorden vial afec-
ta en las ciudades densamente
pobladas con los repartos de Ul-
tima milla. Sobre esto, Sergio
Maturana agrega: "Seria muy
conveniente gue el Ministerio
de Transportes pudiese coordi-
nariniciativas para reducir el im-
pacto en la ciudad de |a distribu-
cion de dltima milla, que ha au-
mentado fusrtemente. Si bien
nos hemos enfocado en el im-
pacto negativo gue este tipo de
distribucion puede tener en la
ciudad, también hay un impacto
positivo, ya gue se reducen los
vigjes que realizan las personas
parair a comprar los productos,
loque sinduda tiene un impacto
incluso mayor sobre la conges-
tion wvial”.

Frente a este escenarlo, el
experto indica que se requiere
una politica plblice integral gue
reconozca a la logistica urbana
COMO un componente esencial
del desarrollo sostenible de las
ciudades
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