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Ordenan al Servicio de Salud indemnizar a familia por negligencias en el Hospital Base
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Ordenan al Servicio de Salud indemnizar a
familia por negligencias en el Hospital Base

susniaa. La Corte Suprema confirmo el pago de $290 millones por los graves dafios y secuelas de
salud de porvida a una menor a causa de una serie de falencias hospitalarias post parto en 2017.

Verdnica Salgado
cronica@australosorno.cl

a Corte Suprema ratificé

el fallé que condena al

Servicio deSalud Osorno
(580) a pagar una indemniza-
cion a una menor y su familia
por falta de servicio y negligen-
cia en la atencién de la pacien-
te al nacer en ¢l Hospital Base
San José de Osorno.

En la sentencia, la Tercera
Sala del méximo tribunal esta-
blecié un pago de $290 millo-
nes debido a que efectivamen-
tela menor sufrio graves conse-
cuencias de salud debido a la
serie de omisiones hospitala-
rias post parto ocurridas en oc-
tubre de 2017. La cifra corres-
ponde a dafiomoral y patrime-
nial directo a la menor de ini-
ciales M.C.C.G. (de G afios) ein-
directo a su madre Vitalicia
Garnica, oriunda de lacomuna
de San Pablo.

La demanda fue ingresada
en 2020, aunque recién en ju-
nio del afio pasado el Segundo
Juzgado de Letras de Osorno
dictd unasentencia de primera
instancia dada por el juez Luis
Meza, por falta de cuidados y
examenes a la entonces recién
nacida. Posteriormente, la Cor-
te de Apelaciones de Valdivia
respaldd esta decision en ene-
rode este ano, siendo ratifica-
da por la Corte Suprema el 22
de abril, al rechazar el recurso
de casacion del Servicio de Sa-
lud y mantener la sentencia
condenatoria.

JUSTICIA

Seguin lo expresado por lama-
dre a El Austral de Osorno, Vi-
talicia Garnica, lo ocurrido con
su hija tuvo como consecuen-
cia 16 diagnosticos que son se-
cuelas del inicial, al omitir rea-
lizar un procedimiento de diag-
nastico de hipotiroidismo con-
génito, que no le informaron a
los padres, pese a que los resul-
tados fueron criticos y reque-
rian una atencion médica ur-
gente,

“Mi hija requeria un trata-
miento antes de los 15 dias, da-
do su diagnostico, pero nunca
fuimos informados, pese a que
consulté por el examen. Desde
Coneepeion, donde se realizan
los andlisis, me dijeron que ya

LA GQTE SUPREMA RATIFICO QUE EN EL HOSPITAL BASE SAN JOSE DE OSORNO SE COMETIO UN GRAN NEGLIGENCIA EN LA ATENCION DE LA MENOR ALUMENTO DENACER.

estaban en Osorno. Pero aca
me indicaron que si no me lla-
maron era perque no habia na-
da que informar y estaban nor-
males. Ese fue el mayor error,
porque no eran normales y me
dicuenta de ello porque mi hi-
jaalos 5 meses seguia siendo
como un bebé recién nacido.
Esta omision, que recién la re-
conocieron pasados los 6 me-
ses, significd tratamientos tar-
dios y secuelas irreversibles de
por vida, incluyendo retraso
en el desarrollo sicomotor y
problemas neurolégicos gra-
ves”, expresdla madre.

Desde entonces han pasa-
doun verdadero calvario, por-
que si bien su hija estd recono-
cida como parte del programa
GES, que le da prioridad en la
atencion a sus diversas patolo-
gias, las listas de espera y las
demoras en la atencion han
obligado a la familia a incurrir
en millonarios gastos en la
atencion de Salud, llegando a
tener que realizar bingos, rifas,
venta de ropay solicitar apoyo
de personas por redes sociales
para costear medicamentos,
tratamientos, entre otros.

“Esta omision, que re-
cién lareconocieron
pasados los 6 meses,
significo tratamientos
tardios y secuelas irre-
versibles de por vida,
incluyendo retraso en
el desarrollo sicomo-
tory problemas neu-
rologicos graves™.
Vitalicia Garnica,
madre de la menor afectada

“Una pura consulta médica
una vez nos costd mas de 4 mi-
llones de pesos. Es una cosa te-
rrible y la verdad muchos po-
drdn pensar que esa indemni-
zacion es millonaria, pero la
verdad ami hijanadie le devol-
verasu calidad de vida, ella na-
cié con un problema que tie-
nen muchos nifios, pero que
un medicamento que le dan
antes de los 15 dias de nacer se
regula. Aquino pasoy loanico
que esperamas es que estono
se vuelva arepetiren otra fami-
lia y que la atencién que mi hi-
Jjanecesitaseamas expedita en
el Hospital Base de Osorno,
donde tenemos hasta el dia de

hoy problemas”, expreso la
madre.

Victor Pérez, abogadode la
familia, expreso mediante un
comunicado que “la sentencia
recalea la gravedad de las con-
secuencias de no diagnosticar
y tratar el hipotiroidismo con-
génito a tiempo, un hecho bien
documentado en las ‘normas
para el éptimo desarrollo de
programas de blsqueda masi-
vade Fenilcetonuria, hipotirok
dismo congénito y otros erro-
res del metabolismo’. El fallo
destaca que la discapacidad in-
telecrual es una consecuencia
previsible y prevenible si el ra-
tamiento se inicia en el periodo
neonatal”,

Agrego que con esta resolu-
ci6n, “la justicia chilena enfati-
zalaimportancia de [a diligen-
cia y el cuidado en los servicios
de salud, y establece un prece-
dente importante en la protec-
cion de los derechos de los pa-
cientes mds vulnerables. El caso
delamenor M.C.C.G. nosélore
fleja el incaleulable dano perso-
nal y familiar, sino también la es-
peranzade que tales errores no
serepitan en el futuro”.

SERVICIO DE SALUD

Rodrigo Alarcon, director del
Servicio de salud de Osorno,
preciso que “somos efectiva-
mente responsables del error
clinico, y por lo tanto, de sus
consecuencias, Vamos a res-
ponderde la formaquela Corte
Supremay lajusticia ha instrui-
do. Adicionalmente, tenemos
que reconstruir de alguna ma-
nera con la familia y disculpar-

nos por lo ocurrido. Es unerror
que nosotros cometimos. La
menor y su familia seguirdn re-
quiriendo la atencion depen-
dientedel Servicio de Salud y es-
peramos reconstruir la confian-
4, porque ciertamente es un
errorque estd determinado por
la justicia y hemos respondido,
pero es necesario generar acer-
camientos, porque ella es una
usuaria del sistema pablico” (3
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