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"Que sea el Estado el que invierta'y nosotros, como concesionaria, operamos y mantenemos"

| CLAUDIA ROJAS, GERENTA ZONAL AGUAS DEL ALTIPLANO Y EL PROYECTO DE DESALADORA |

“Que sea el Estado el que invierta y
nosotros, como concesionaria,

operamos y mantenemos”

Plantea que el objetivo es no caer en excesivos aumentos de tarifa para los ariquerios. Porque la sanitaria, al ser una
concesionaria ala que le quedan 8 aiios, deja la planta y todos sus activos en manos del Estado.

Maria José Collado Rojas
mariajose.collado@estrellaarica.cl

n 2021, casia fin de
E ano, Claudia Rojas

Muifioz asumié como
gerente zonal de Arica de
la empresa Aguas del Alti-
plano. De profesién inge-
niera civil industrial, sus
esfuerzos estan enfocados
en seguir mejorando la
percepcion de los clientes
respecto del seryicio que
brinda la sanitaria en la
ciudad.

Comento que el dia de
mayor consumao es el Ano
Nuevo. Sin embargo, la
realizacion del carnaval
con la Fuerza del Sol, don-
de los visitantes equiparan
a la cantidad de gente que
vive en Arica, es otra fecha
peak, por lo que entregar
agua no es tarea ficil.

“Tenemos que prepa-
Tarnos,y empezar a juntar
reservas para tener nues-
tros estanques a full para
poder entregar el servicio
en esos dias. Es preferible
tener agua con poca pre-
sién que no tener, por lo
que todo va enfocado en
que nuestra prioridad sea
mantener la continuidad
del servicio”.

Actualmente hay un pro-
blema de escasez hidrica en
la zona ;cémo lo enfrenta
la sanitaria?

Tenemos un decreto desde
enerodel 2025 que se reno-
véen julio porun afo en el
sector de Lluta bajo, por-
que tenemos evidencias de
que no tenemos agua. Su-
mado a eso, jcudntos de-
partamentos fueron entre-
gados a final de afio? A
esas familias hay que en-
tregarles agua. Bajo esami-
rada y viendo el comporta-
miento que tienen nues-
tros estanques, tenemos
que empezar a distribuir.
Vemos como estan las re-
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servas y si nos bajan, ;qué
hacemos? bajar presiones
para no cortar. Hay otro te-
ma, cada vez que ocurre
unchoquea algtin grifo, se
pierden 16 litros segundos,
y eso es oro. Hemos cons-
truido nuevos sondajes en
Lluta gracias al decreto de
escasez hidrica que nos ha
permitido perforar seis po-
zos. Ahora bien, ¢por qué
es el decreto de escasez hi-
drica? Porque los pozos
que teniamos estaban en-
tregando menos del 50%
del caudal. Entonces, se
permitié perforar otro po-
zo sin tener los permisos,
que muchas veces se de-
moran anos, y asi poder sa-
car agua de otro lugar y
equilibrar el sistema.

Otras acciones son reducir
el agua no contabilizada.
Tenemos un programa de
monitoreo permanente de
nuestras redes, donde nos
alertan sobre aumento de
caudal. En ese programa
tenemos hoy una pérdida
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Hemos construido
nuevos sondajes
en Lluta gracias al
decreto de escasez
hidrica que nos ha
permitido perforar
seis pozos”.

de 26,5% aproximadamen-
te. La media de la sanitaria
es alrededor de 32%, por lo
tanto, estamos 7 puntos
bajos.

¢La sanitaria tiene contem-
plados algunos proyectos
en laregién?

Tenemos dos grandes pro-
yectos. Uno es construir
una nueva fuente de abas-
tecimiento de agua, que es
la planta desaladora, y el
ofro, el proyectode reutili-
zacion de agua servida pa-

ra riego. Pero esos proyec-
tos van de la mano de un fi-
nanciamiento y de una ta-
rifa. Lo que es para consu-
mo humano, tiene que ne-
cesariamente, 5i lo invierte
la empresa, ir ajustado al
proceso tarifarioy eso pue-
de afectar el bolsillo de los
ariquenios. Ademas, somos
una empresa concesiona-
ria, por lo tanto, todos los
activos, las redes, las plan-
tas, todo es del Estado. Y a
partir del afio 2034, que se
termina la concesion, vuel-
ven a serdel Estado. No tie-
ne sentido que la empresa
invierta hoy en una planta
desaladora que le vaya a
subir el agua a los arique-
fios practicamente en un
40%, cuando los activos
van a seguir siendo del Es-
tado. Entonces, ;jqué es lo
que proponemos? Que sea
el Estado el que invierta, y
NoSoLros, COMO CONCesio-
naria, operamos y mante-
nemos, lo que permite dis-
minuir de un 40% a quizas

entre un 3% y un 5% el au-
mento de la tarifa.

¢Cudl es el estado actual de
estos proyectos?

La planta desaladora entrd
el 2024 a estudio de impac-
to ambiental y tenfamos
que tener lasegunda aden-
da a fines de diciembre, pe-
ro se pidio plazo hasta fe-
brero. Esperamos que con
esa segunda adenda no
tenga que haber una terce-
ra, pero eso no depende de
nosotros, depende de las
entidades. Sies gue no hay
una tercera adenda, debe-
riamos pensar en tener la
RCA afines del 2026.Y con
esa resolucion tener claro
como se va a financiar fi-
nalmente. Hay distintas
férmulas de inversion para
ya empezar a trabajaren el
proyecto definitivo de la
planta y poder tenerla de
aqui a tres o cuatro anos.
Esta planta estd disenada
para tener 200 litros al se-
gundo. Si pensamos que

nuestra produccion hoy es
de 650 litros al segundo, es
préicticamente un tercio
del consumo de la pobla-
cién, por lo que permite
que siga creciendo Arica
con todos los proyectos in-
mobiliarios que hay, no so-
lamente de viviendas so-
ciales, sino también, per-
mite el desarrollo de Arica.

$C6mo se articula el trabajo
de Aguas del Altiplano con
instituciones como el GORE
ocomo la municipalidad?
Estamos trabajando per-
manentemente con el GO-
RE, porque hay que recor-
dar que en algiin minuto
$€ pasaron recursos para
la conservacion de vias ur-
banas, y esperamos avan-
zar con ellos, de modo que
donde vayan a pavimen-
tar, ver c6mo estdn nues-
tras redes, si es necesario
renovarlas. También he-
mos tenido muchas con-
versaciones para ver cémo
avanzamos y que la ciuda-
dania vea que hay un tra-
bajo en conjunto de las en-
tidades priblicas con las
empresas privadas, y que
finalmente no se malgas-
ten los fondos y que la co-
munidad vea que es todo
por el bien de los arique-
nos. Con la municipali-
dad, lo mismo, hemos tra-
bajado en varios temas,
mas que nada sociales,
porque ellos de obras no
ven mucho, salvo el tema
de desagiies donde la mu-
nicipalidad ha hecho pro-
yectos, sobre todo en la
poblacién Juan Noé, pero
también ahi hay mucho
por avanzar. Hay poblacio-
nes antiguas donde la sa-
nitaria no tiene la facultad
paraentrar a renovary las
redes estdn colapsando.
En ese sentido, con la mu-
nicipalidad tenemos algo
por hacer y trabajar en
conjunto. &
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