W LToRALPRESS

Fecha: 26-03-2025 Pag.: 27 Tiraje: 16.150
Medio: Diario Financiero Cm2: 585,2 Lectoria: 48.450
Supl. : Diario Financiero VPE: $5.185.384 Favorabilidad:  [[INo Definida
Tipo: Noticia general
Titulo: Bci, Mercado Libre y Natura son las organizaciones mas responsables de Chile en medioambiente, sociedad y gobierno
corporativo
RANKING MERCO ESG:

Bci, Mercado Libre y Natura son las

organizaciones mas responsables de
Chile en medioambiente, sociedad y
gobierno corporativo

« El ranking Merco ESG nace de un exhaustivo anélisis de 54.049 encuestas a 25 diversas fuentes de informacion, entre

las que se incluyen trabajadores, asociaciones de consumidores, sindicatos, ciudadanos, directivos de empresas y

expertos en sostenibilidad, entre otros.

El Monitor de Reputecién Corporativa Merco dio & conocer |os resultados
del ranxing ESG Chile 2024 con las 100 organizaciones mas responsables en
los dmbitos medioambiental (E), con los trabajadares, los clientes y la sociedad
(5} v @ nivel de geblemo corpotativo (). En los fres primeras lugares de esta
medicion se ubican ECl, Mercado Liore y Natura,

BC! lidera el ranking de gobiermo corporaivo, mientrss que Mercada Libre
encabeza el te sociedad y Natura el de responsabllidad medicamiienial

En los 10 primeros lugares del ranking genaral tambisn figuran Banco de
Chile, Nestlg, Asodiacion Chilena da Seguridad (ACHS), Banco Santander,
Colun, Coper v Universidad de Chile.

Los sectores con mayoer némero de organjzaciones en &l selecto grupo
de las empresas mas responsables ert ESG son Techologis, con 7 compafiias
y donde ademas de Mercado Lire, destacan Googie, Microsoft, Amazon y
Apple; y Energla y Distribucion, donde sobrasalan Copet, Aguas Andinas,
Coibin, Abastible y Engie.

Las emprasas gue por primera vaz se Integran al ranking Merco ESG som:
Farmacias Doctor Simi fen el lugar 46%, McDonald's (727, Metrogas (767, PWC
Chite (877, UC Christus (80°), AFP Cuprum (98°), y Farmacias Ahumada (89

Esta medicion fue realizada entre maye de 2024 y marzo de 2025, v se
baso en 54 049 encuestas 3 25 diversas fuertes de informacion entre las que
se Incluyen trabajadores, asocacienes de consumidores, sindicalos, ONG,
cludadancs, representantes del goblerno, directives de empresas, experos
en sostenibilidad, analistas financieros; perodistas y socisl media managers.
Asimismo, se anallzaron [as politicas de cada una de las empresas en los
ambites evaluades,

Hallazgos
Entre los principales hallszges de la medicion 2024 -sabre g base de
lo infarmado por las propias comparias evaluadas- destacan los siguientes:
. Para los directives i mayor debilidad de las empresas que operan en
Chile es s ética ¥ ka responsabilicad corporativa, seguida de |a dimension
internacional y (a innovacian

. Entre las fortalezas de'las compafias, los directivos destacan {a calidad
de la oferta comercial y, en menor medida, los resultados financieros y
el tglento.

B Los expertas en respansabilidad social corporativa (RSC) -que evallan
cinco dimensiones en una escala de 038 100- valoran 3 las empresas que
operar: en el pais can un promedio general die 54,98, 1o que evidencia
un retrocesa a niveles del ano 2020 y bastante alejado de los 62 pun-
tos obtenido en 2022 Ademas, esta cira esta muy por debajo de los
resultados abientdes por Espana (83,46}, Per(i (69,92) y Colombia (7106)

. Las peares valoraciones de los expertos en RSC se encuentran &n el
compramisade las empresas haci el madicambiente y cambio glimatico
52,2y la contribucion a ia comuniciad (53,8). Con una mejor puntuacion
se Ubican la responsabilidad con los trabafadores (55,8), transparencla y
buen gobierna (56,1 y comporiamlento dtico (57.0).

. Desde la perspectiva de los cansumidores -en una escala de 0 a 10- o
peor evaluado de lasempresas es la responsabllidad seclal y 13 respon-
sabjilidad medicambiental; y lo mejor evaluado es la contribucion fiscal
al pafs y la responsabilidad con les clientes.

Redrigo Alvial, director ejecutive de Merco Chile manifliesta que es preo-
cupante que ls responsabliiidad corparativa sea la principal debilidad de las
empresas para los directivos

Y enfatiza que fa éllca es el aliibulo base para gue una empresa sea consk
derada responsable; “Para que Un negocio sea prospero y que esa prosperidad
se prolongue en el tiempo hay que tener un planteamienta de Una rectitud
extrema. Hay suficientes evidencias empiticas de que la ética es un buen
negocio ¥ de gque la reputacion es rentable. Ambas son impresciniibles para
lograr gue un negocio sea sostenibla®

Alvial explica que "lo que hace que uns empresa sea repulada es que haga
Ias cosas e, silohace y le comunica, 1s reputacion adquiere valor de mercado”™
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Ranking general de las empresas mas responsables ESG

Empresa

BCH

MERCADG LIBRE
MNATURA

BANCO DE CHILE
NESTLE

AGHS

BANCO SANTANDER
COLUN

COPEC
UNIVERSIDAD DE CHILE
METRO DE SANTIAGO
SODRIMAC

GOOGLE

COCACOLA

ENTEL

PONTIFICIA UNIVERSIDAD CATOLICA GE CHILE
ccu

CODELCO

WALMART

LATAM

EMPRESAS CARDZZ!
FALABELLA

ACUAS ANDINAS
BANCO SCOTIABANK
CAJA LOS ANDES
EMPRESAS COPEC
CLINICA ALEMANA
CHILEXPRESS
PATAGONIA
CENCOSUD

MUTUAL DE SEGURIBAD
BANCO [TAU
CERVECERIAS 4B INBEV

-5OPROLE

MALLPLAZA
ARAUCO

COOPEUCH

PARGUE ARAUCO:
MICROSOFT

BHE

CMPE

WVINA CONCHA 'Y TORD
AMAZON

APPLE

UNILEVER

FARMACIAS DOCTOR SIMI
COLBUN

PEPSICO

ANGLO AMERICAN
ABASTIELE
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Empress
ADIDAS
ENGIE
NOTCO
ALGRAMO
SKY AIRLINE
BANCO ESTARO
GREEN OLASS
L ‘DREAL
FARMACIAS CRUZ VERDE
UNIVERSIDAD ADOLFO (BANEZ
ANTOFAGASTA MINERALS
TRESMONTES LUCCHETTI
SAMSUNG

PROCTER AND GAMBLE
CLINICA UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
TRANSBANK

RIPLEY

WM

CORREOSIDE CHILE
DECATHLON

ACCENTURE

MCDONALD'S

BANCO BICE

Sy

TOYOTA

METRDGAS

SALCOBRAND

CASAIDEAS

AGROSUPER

3M

GRUPD SECURITY

AFR HABITAT

BUPA

NIKE

UNIVERSIDAD DE LOS ANDES
IKEA

PWC CHILE

KAUFMANN

QUINENCO

LcCHRISTUS

MCKINSEY & COMPANY INC
BMW

ELMERCURIO

DELOITE

BETTERFLY

EY

5QM

AFP CUBRUM

FARMACIAS AHUMADA

ENEL
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