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Crece victimizacién del comercio y locatarios acusan abandono estatal
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Encuesta realizada por la CNC reveld un aumento del 60% entre Concepcién y Talcahuano

Crece victimizacion del comercioy
locatarios acusan abandono estatal

Respecto de la
violencia en los
hechos delictuales, el
47,7% de los
consultados dijo que
el fendmeno es mayor
que hace un afo.

Por Diana Aros Aros
dianaaros@diarioelsurc!

a Cdmara Nacional de Co-
| mercio, Servicios y Turismo
e Chile (CNC) dio a conocer
los resultados de la Encuesta de
Victimizacion del Comercio, lacu-
al reveld que durante el segundo
semestre del 2023 un 63,4% de los
localesanivel nacional fueron vic-
timas de algun delito, marcando
un alza respecto del afio anterior.
De acuerdo a datos del sondeo, los
establecimientosdel comercio, ser-
vicios y turismo de Concepcion y
Talcahuano alcanzaron una tasa
de victimizacion de un 60% en el
perfodo de andlisis.

Los resultados también mostra-
Ton que para el comercio en estas
comunas un tercio de los encuesta
dos fue victima de hurto, lo mismo
en el caso de hurto hormiga. Por
otra parte, el 20% fue victima de
otros danos materiales al local, se-
guido de delito econdmico y robo
de accesorios de vehiculos de uso
comercial, con 11%. Un 6,4% fue
victimaderobo de mercanciaen ru-
tay un 5,3% de robo con violencia.

Respecto de la percepcion de se-
guridad del barrio donde se ubica
su negocio, el 49,1% de los en-
cuestados dijo sentir que s poco
onadaseguro.Enel casodelavio-
lencia cuando atacan los delin-
cuentes, el 47,7% manifest6 que
es mayor que hace un afio y un
32,4% dice que es igual. Asimis-
mo, un 9,8% dice que observa
siempre presencia de crimen or-
ganizado en su barrio y otro
19,9% dice hacerlo con bastante

Sequin el comercio penqguista, la delincuencic

Acciones legales

Presidentes de las cdmaras de co-
mercio de Concepeidn y Talcahua-
no explicaron que los locatarios no
denuncian por la falta de acciones
y soluciones legales.
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v violencia ha llegado, incluso, al interfor de fos locales.

frecuencia.

Un 39,8% de los estableci
mientos menciona que hay co-
mercio ambulante ilegal en su
barrio. Aquellos que dicen que si
tienen comercio ambulante a su
alrededor, un 74,5% piensa que
ha aumentado.

IMPACTOS EN EL SECTOR
El presidente de la Cimara de
Comercio de Talcahuano, José
Alareon, expuso que la situacion
delictual en la comuna se ha in-

crementado. Segin informa, sé-
loen 2023 se cerraron 16 locales
comerciales y en lo que va del
2024, seis locatarios han decido
cerrar sus cortinas, por lo que
apuntdespecificamenteala falta
de apoyo por parte del municipio.

“Nosotros estamos abandona-
dos como comerciantes. Le he-
mos pedido a nuestras autorida-
des mdsseguridad, perolamenta-
blemente, y esto lo digo respon-
sablemente, el alcalde (Henry
Campos) se niega a conocer el

2

centro”. También explicé que, an-
tela falta de medidas por parte de
la autoridad, como gremio deci-
dieron realizar rondas nocturnas
para resguardar la zona.

Misma opinidn expres6 Sara
Cepeda, presidenta de la Cdmara
de Comercio de Concepcion, in-
dicando la falta de medidas por
parte del Ejecutivo. Criticd tam
biénel “Plan Callessin Violencia”
ylos copamientos. “El nivel de vic-
timizacidn y de violencia en los
robos es altisimo, es incompara-

49,1%

de los consultados
manifesto que el lugar
donde se emplaza su
Comercio es poco
segura,

39,8%

de los locales menciona
clm:e hay comercia
ambulante ilegal en su
barrio.

bleaanosanteriores. Antesentra-

= bana una tienda, robaban algo y
i seiban. Ahoradestrozan, le pegan

a los duefios o encierran a los co-
laboradores en los bafios”, contd,

Ambos dirigentes fueron enfa-
ticosen decir que unade sus prin-
cipales problemdticas es el co-
mercio ilegal. “Nadie los contro-
lan. Los inspectores solo miran el
comercio establecido (..) Noso-
tros hemossolicitadoala Delega-
cién Presidencial operativos, pe-
1o hacen uno cada tres meses. He-
mos solicitado a la delegada (Da
niela Dresdner) que visite el cen-
tro de Talcahuano, pero mandaa
un representante y no vaella a
mirar in situ lo que vivimos co-
mo comerciantes. Tenemos reu-
nién el lunes, donde se presenta-
ra la peticion de hacer una mar-
cha por temasde seguridad”, ana-
di6 José Alarcon.

En tanto, Sara Cepeda reiteré
que, efectivamente, el comercio
ilegal los estd perjudicando. “Hay
un abandono a nivel guberna-
mental, nos tienen totalmente
botados. Nos tienen cansados de
que cada vez que vienen a Con
cepcidn nos dicen que tenemos
que denunciar, hacer un levanta-
miento de informacidn, que hay
que hacer una encuesta. Mds que
contestar una encuesta mensual,
necesitamos soluciones”, dijo.

www.litoralpress.cl



