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SERMAC PIDIO INFORMACION A LAS EMPRESAS.

Sernac alerta por posibles efectos

El Servicio Nacional del
Consumidor (Sernac) soli-
cité antecedentes a las
empresas Procter & Gam-
ble Chile (Oral B), GSK
Chile (Sensodyne)y Colga-
te-Palmolive Chile (Colga-
te), tras una alerta del Ins-
tituto de Salud Prblica
(ISP) sobre posibles efec-
tos adversos asociados al
uso de pastas dentales que
contienen fluoruro de es-
tano.

Segtin el ISP, el uso de es-

tos productos podria pro-
vocar lesiones en la boca,
dolor, hinchaz6én, irrita-
cién de encias y entumeci-
miento.

En total, se identificaron
19 pastas dentales autori-
zadas en el pais, pertene-
cientes a las tres marcas
antes mencionadas.

El Sernac solicité a las
companiias informacion
técnica y cientifica que
respalde la seguridad de
sus productos y que com-

plemente o contradiga la
advertencia del ISP. Ade-
mas, pidié que detallen
cudntos reclamos o con-
sultas han recibido por
posibles reacciones adver-
sas desde enero de 2024 a
la fecha y un listado de to-
dos los productos comer-
cializados que contengan
el ingrediente en cues-
tion.

En otros paises, como Ar-
gentinay Brasil, ya se han
prohibido algunos de es-
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tos productos.

En ese contexto, el Sernac
enfatizé que “en Chile se
hace un llamado a que se
apliquen los mismos es-
tandares de seguridad pa-
ra proteger alas y los con-
sumidores”.

El organismo recordo que
las personas afectadas
pueden ingresar reclamos
a través del Portal del
Consumidor, en oficinas
del Sernac o notificando
directamente al ISP. &
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