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Cuando el bullying deja de ser
‘escolar’: Una radiografia incomoda
de nuestra convivencia social

[ | Anyvic Aguilera Cruz, abogada sanfelipena experta
en Derecho Educacional y Convivencia escolar. Socia
Fundadora de Consultora 3 Raices: el arte de conectar.

Cada 2 de mayo, el ca-
lendario nos invita a detener-
nos y nombrar una realidad
que incomoda... El bullying y
el acoso. Sin embargo, persis-
te una idea profundamente
instalada y peligrosamente
simplista, de que se trata de
un fenémeno estrictamente
escolar. Como si comenzara y
terminara en el aula. Como si
fuera una etapa. Como si bas-
tara con protocolos educativos
para erradicarlo.

Nada mas lejos de la rea-
lidad. El bullying no es un pro-
blema del sistema escolar ex-
clusivamente, es una expre-
sion del sistema social. La es-
cuela no crea el acoso; lo re-
fleja, lo amplifica y, en ocasio-
nes, lo normaliza. Lo que ve-
mos en patios y salas de cla-
ses es el eco de una cultura
que suele legitimar en ocasio-
nes la humillacién como forma
de vinculo, que premia la do-
minacion y que trivializa la vio-
lencia cotidiana. Ninos, ninas
y adolescentes no inventan
estas conductas, las aprenden,
las observan y las replican.

El bullying, en su esencia,
es una dinamica de poder. Sur-
ge cuando una diferencia de
apariencia, origen, rendimiento,
identidad o caracter se transfor-
ma en motivo de exclusion o
agresion sistematica. Pero esa
l6gica no es exclusiva del en-
torno escolar, esta presente en
espacios laborales, en redes
sociales y en familias.

;De verdad podemos
sorprendernos de que exista

acoso escolar en una sociedad
donde el descrédito, la burla y la
descalificacion son herramientas
frecuentes de interaccion?

Uno de los mayores errores
en la comprension del bullying ha
sido reducirlo a episodios aislados
entre estudiantes. Esta mirada frag-
mentada invisibiliza su caracter es-
tructural y dificulta una intervencion
efectiva. No se trata solo de ‘dete-
ner al agresor' o ‘proteger a la vic-
tima’, sino de cuestionar las condi-
ciones culturales que permiten que
estas dinamicas prosperen.

Porque el bullying no surge
de la nada. Se gesta en silencios
complices, en risas normalizadas,
en la ausencia de limites claros y
en la falta de una educacion emo-
cional sélida. Se sostiene cuando
los adultos minimizan (‘son cosas
de nifios’), cuando las institucio-
nes reaccionan tarde o cuando la
normativa se aplica de manera
meramente formal, sin compren-
sion profunda del fenémeno.

Y aqui emerge una tension
clave... hemos avanzado en regu-
lacion, pero aln estamos al debe
en comprension e implementacio-
nes de cambio efectivo. El desafio
no es solo normativo, es cultural.

Desde el dmbito del derecho
educacional, la convivencia esco-
lar se ha consolidado como un eje
fundamental en la formacién in-
tegral. Sin embargo, lo usual es
que se actle cuando el dafo ya
estd hecho, cuando la denuncia
emerge o cuando la crisis esta-
lla. Pero el bullying no se resuel-
ve en la sancion unicamente, se
transforma en la cultura.

Esto implica un cambio de

paradigma. Comprender que la
convivencia no es un ‘componen-
te’ del sistema educativo, sino su
base. Que no basta con protoco-
los escritos, sino que se requiere
coherencia institucional, formacion
docente, liderazgo directivo y par-
ticipacion activa de las comunida-
des. Pero, sobre todo, implica asu-
mir una responsabilidad colectiva.

El bullying no es un proble-
ma ‘de otros’. Es un espejo. Nos
interpela como sociedad cuando
ridiculizamos en redes sociales,
cuando toleramos discursos agre-
sivos, cuando reproducimos es-
tereotipos o cuando elegimos ca-
llar por sobre detener esas agre-
siones silenciosas. Cada acto
cotidiano contribuye, para bien o
para mal, a la construccion de una
cultura de convivencia.

Por eso, este 2 de mayo no
deberia ser solo una fecha con-
memorativa. Deberia ser una
oportunidad incémoda. Una invi-
tacion a mirar mas allé del aula y
preguntamos: ;qué estamos en-
sefiando explicita e implicitamen-
te sobre como relacionarnos?

Erradicar el bullying no es
una meta ingenua. Es una tarea
compleja que exige coherencia
entre lo que decimos y lo que
hacemos, entre lo que ensena-
mos y lo que toleramos.

La escuela puede ser un
espacio de transformacion. Pero
no puede hacerlo sola. Si quere-
mos comunidades educativas li-
bres de violencia, necesitamos
una sociedad que deje de nor-
malizarla. Y ese cambio comien-
za mucho antes de que suene la
campana de entrada.
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