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Hasta 5100 mil por silla vacia

Advierten a argentinos por nueva
politica de restaurantes en Chile

# El “No Show" deja de ser impune: locales exigen
tarjeta de crédito para garantizar la asistencia.

Reservar una mesa en log
regtaurantas mas exclusivos de
Chite dajt de serun simple pac-

| tode confianza para convertic-

se en una transaccion financie-

| ragarantizada. Lo que comaenzd

como una madida timida en la
alta gastronomia e ha trans-
farmado an una pelitica férrea
para este verano 2026, donde

| el denominado “Mo Show" —ia

inasistencia sin previo avisoc—

| pueds costar al cliente deads

penalidades modetadas has-
ta rifrag cercanas a log 100 mil
pesce por persona en los locales
maés galardonados.

La tendencia ha escalado a
tal punto que la pransa extran-

| jera ya emite alertas a los turis-

tas que crugan la cordillers para
avitar B{preens en sus estados
de cuenta.

El cambio de paradigma
responde a una crisis silendio-
58 que los duefios de restauran-
tes han denunciado por afios:
la pérdida econdmica ditecta
gue genera una mesa bloquea-
da que finalmente guada vacia.
Felipe Guerra, sccio del restau-
rante Kill en Providencia, ha si-
do una de las woces més claras
en explicar esta logica comer-
cial. Segin su postura, los aa-
tablecimientos no sdlo venden
comida, sino que comercializan
tismpo ¥ espacio, 18CUIS08 que
son perecederos.

Bajo egta premisa, cuan-
do un comensal reserva y no
llega, el restaurante ya ha in-
currido en costos operativos,
compra de insumoce frescos y
asignacién de personal, ade-
maée del lucro cesants por ha-
ber rechazado a otros clientes
potenciales.

Postura del Sernac
La implementacidn de astas
garantias opera principalmen-
te a través de plataformas digi-
tales de reservas. Al momento

| de aclicitar la mesa, el sistema

exige el ingreso de una tarjeta
de crédito.

5i el uenario no cancela dan-
tra de los plazos establecidos,
que generalments rondan las
24 horas de antelacion, el cobro
8 gjecuta automaticamente.
Aungue la medida ha generado
incomodidad en algunos secta-
res, 58 ampars en la normativa
vigente de proteccién al con-
sumidor sismpre qua existan
reglas claras. El Servicio Na-
cional del Consumidor (Sernac)
ha establacido criterios donde
gste tipo de cobros son admi-
gibles 5i la empresa informa lae
condiciones de maneta veraz y
oportuna antes de finalizar la
resarva, obteniendo asi el con-
sentimiento expreso dal clients
sobre la penalidad.

Polémica turistica

La magificacién de esta po-
litica encendic las alarmas al
otro lado de la cordillera jus-
to en el inicio de la tempora-
da alta.

Fue el medic argenting Dia-
rio Uno al que puso el tema en
la agenda publica al publicar
una advertencia explicita para
sue ciudadanos que veransan
en Chile. La nota pariodistica
instaba a los turistas trasandi-
noe a tener axtremo cuidado
con las reservas gastrondmi-
cas, alertando scbre descuen-
toe automaticos en sue tarjatas
de crédito si olvidaban cancelar
una cana.

Para el turista extranjero,
este c¢obro representa un do-
ble golpe, puss no sélo impli-
ca la multa del rastaurants, si-
no también la afectaciin de su
cupo en délares ¥ los impues-
tos agociados a las compras en
al exterior.

Egta tensifn entre la protec-
citn dal negocio gastrondmico ¥
la experiencia del clients marca
al pulso de la industria en 2026,
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