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En las ultimas 4 décadas,
HINO se ha convertido en
uno de los fabricantes de
camiones diésel mas im-
portantes de Japdén y el
mundo. En Chile se posi-
cionado como el lider en
equipamiento, seguridad e
innovacién en el segmen-
to liviano y mediano del
mercado de camiones, en-
focado en asegurar la con-
tinuidad de negocio de sus
clientes.

A partir del 23 de agos-
to, Antonio Belart, asumio
como el nuevo Gerente de
Vehiculos Comerciales de
Hino Chile, en reemplazo
de Mauricio Herrera, quien
dejo su cargo el 30 de junio
pasado.

Es Ingeniero Civil Indus-
Antonio Belart . trial y Magister en Inge-
Gerente de Vehiculos [ nieria Industrial y Sistemas

. ‘ . MIIS. Cuenta con mas de
Comerciales de Hino Chile 10 afias A EErisntts e

la industria, fue gerente de

“NUESTRA NUEVA APP DE HINO ES UNA la sucursal de Concepcion
W HAH P AHT U [H G TR H L R como Difor; fue Gerente na-

cional de marcas SK Berge

"“ESTH“‘S c‘.lE“TES" para Bruno Fritsch S.A., en-

tre otras.

"En esa misma linea, hoy

asumo este desafio con grandes expectativas. Queremos mantener el liderazgo y seguir en-
tregando las mejores soluciones a nuestros clientes, innovando en tecnologia. Ademas, uno
de nuestros pilares para los préximos meses sera seguir potenciando una conduccion mas
eficiente de la mano de Total Support de Hino y el robustecimiento de nuestro line up”, ase-
guré Belart.

Para conocer las novedades de la marca en Chile y los desafios de su nuevo cargo, Revista Rtt,
converso en exclusiva con el nuevo gerente Comercial de HINO Chile, Antonio Belart.

1. §Cudl es su principal misién para Hino Chile en su nuevo cargo?

Para HINO es muy importante mejorar cada dia la experiencia de nuestros clientes en todo el
viaje con los productos y servicios HINO. Nuestra estrategia global de total support con nues-
tros clientes es el pilar fundamental para mantenery potenciar dia a dia, la cual nos ayudara a
seguir siendo lideres de los segmentos liviano y mediano del mercado de camiones en chile.

2. Siempre han obtenido muy buenos resultados en ventas ;Nos podrias contar acerca de
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estos importantes logros y las acciones o estrategias para mantenerse en el mercado?

Hace algunos anos HINO Chile viene realizando un trabajo estratégico enfocado en los clien-
tes. Primero, cambiamos la forma de conducir e introducimos con la nueva serie 300 un nue-
vo estandar en equipamiento en los segmentos liviano y mediano. Por otro lado, el enfoque
en la experiencia de nuestros clientes y usuarios con la marca, mejorando de manera signi-
ficativa el equipamiento, seguridad, tecnologia y confort de los modelos Hino en Chile, nos
han llevado a ser exitosos en las industrias mas importantes del pais, como son la mineria y
el retail, entre otras.

3. En cuanto a nuevas tecnologias ;Cudl es la novedad que tiene actualmente Hino para sus
clientes?

Nuestra nueva app de HINO es una manera mucho mas eficiente y directa de comunicarnos
con nuestros clientes. Ahi pueden encontrar informacién de nuestra marca de manera inte-
ractiva y mucho mas personalizada. Es una innovacion que hemos desarrollado para poder
mejorar la experiencia de nuestros clientes con la marca.

Dos de los grandes beneficios que vienen con la app HINO es que:

« Los clientes pueden configurar, calcular y analizar al detalle, cual es el modelo de camion
que se ajusta a los requerimientos de su operacion.

* También el cliente puede calcular cudl seria el beneficio mas importante de utilizar Eco-
Drive de HINO, rentabilizando su operacion a través de la mejora continua en la conduccion
y asesoramiento de total support de HINO.

4. ;Qué programas y plataformas poseen para los clientes transportistas?

Nuestro club de beneficios Mundo HINO se enfoca en dar la mayor cantidad de beneficios a
nuestros clientes. Servicios como la asistencia en ruta 24/7, totalmente gratuita, solo por he-
cho de ser cliente Hino. O nuestro sistema de control de telemetria y GPS HINO Connect, que
fue desarrollado especialmente para apoyar la operacion diaria de nuestros clientes, y nues-
tra alianza con Seguros Reale, que entrega un seguro contra accidentes a los ocupantes de la
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unidad HINO inscrita, por un
tiempo de 1 arfo, con hasta
3 eventos al ano, enfocado a
la integridad y salud fisica de
cada uno de los usuarios de
camiones HINO en todo Chi-
le, totalmente gratuito por un
ano. Son algunos de los bene-
ficios mas importantes dispo-
nible para nuestros clientes.

5. i{Se vienen novedades o
nuevos modelos en camiones
para robustecer el line up en
el mercado chileno?

HINO Japon esta siempre innovando en crear nuevas tecnologias y estar a la vanguardia del
mercado. Gracias a su alianza con Toyota, estamos trabajando en traer prontamente a Chile
novedades en el line up de HINO, sin embargo, cada lanzamiento se informara en su tiempo
y forma, una vez confirmada la fecha de llegada de estos nuevos modelos.

6. Podria comentarnos acerca de la importancia de la post venta de Hino Chile para sus clien-
tes

Para HINO es uno de los temas mds importantes para la estrategia global de Total Support. La
idea general de HINO en el mundo es que los clientes se sientan acompanados en la ruta, en
su operacion y en la vida util de todos los productos. Tanto asi para que el cliente no tenga
duda en renovar su experiencia con Hino, una y otra vez. Todo lo anterior enfocado en mini-
mizar los costos de operacion de los clientes, maximizando su rentabilidad.

7. En relaciéon a electromovilidad y sustentabilidad ;Qué avances se encuentra realizando
Hino a nivel mundial y regional?

HINO Japdn se encuentra desarrollando nuevas tecnologias para producir modelos enfoca-
dos en la sustentabilidad sin dejar de lado las necesidades de nuestros clientes en cuanto a
capacidades de carga y autonomia de ruta. Pronto tendremos novedades.

8. Podria entregar un especial mensaje para los clientes de Hino, ademas de lectores y segui-
dores de Revista Rtt.

Manejar un camién no es facil, significa -muchas veces- un gran esfuerzo a nivel personal y
familiar. Es por esto que HINO esta en constante preocupacion por sus clientes y conductores.
Entregando herramientas para la operacién diaria, como lo es el servicio de telemetria Hino
Connect, el servicio de asistencia en ruta 24/7, el nuevo estandar en equipamiento y seguri-
dad, con foco en un mayor confort en la ruta, que cambia la forma de conducir. Todo en base
a la filosofia Total support de HINO.

Un mensaje para ellos: “Agradecemos a nuestros amigos conductores, duefios de camiones,
de flotas, pequenos y medianos empresarios, que han sido pieza fundamental en el ultimo
tiempo, ofreciendo su trabajo, su esfuerzo y muchas veces arriesgando su vida para que los
productos lleguen a todos los rincones de nuestro pais”, Para HINO Chile, todos los camio-
neros son verdaderos “héroes de la ruta” y por tanto nuestro objetivo es ofrecer hacer mas
que un camion HINO, una experiencia Unica, a través de su tecnologia, productos, servicios y
diferentes beneficios.
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