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Noticia general
Adids al efectivo: habitantes de Chillan podran pagar su pasaje en bus con sus tarjetas de débito, credito o prepago

Pago digital
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Adios al efectivo: habitantes
de Chillan podran pagar su
pasaje en bus con sus tarjetas
de deébito, credito o prepago

Este nuevo modelo de pagos, con tecnologia sin
contacto, promete cambiar la forma en que las
personas se relacionan con el transporte piiblico,
haciendo que el acceso y pago a los buses sea mas

agil, simple y seguro.

diferencia de lo gue

Aocurre hoy en Santiago,

parasubirse a un bus de
la locomocién colectiva en las
urbes de regiones es casi una
obligacion contar con efecti-
vo. Pero muy pronto los habi-
tantes de Chillan y Chilldn vie-
jo serdn protagonistas de una
nueva forma de acceder y pa-
gar en el transporte publico,
mediante |a habilitacién de un
sistema que acelerara el reti-
ro del pago en efectivo.
A través de un modelo de pa-
gos abiertos y sin contacto,
los chillanejos podran pagar
el pasaje usando sus tarjetas
de débito, crédito o prepago
-ya sean fisicas o digitales-,
incluyendo dispositivos mévi-
les como relojes inteligentes
que cuenten con tecnologia
NFC y una tarjeta asociada.
La iniciativa, que busca po-
tenciar la digitalizacion de
los pagos en el transporte
publico regional de Chile, co-
rresponde a la empresa chi
lena Bipay, con el apoyo de
Mastercard, |a Divisién de
Transporte Publico Regional
del Ministerio de Transpor-
tes y Telecomunicaciones, y
la Asociacién Gremial de
Duefios de Taxibuses Urba-
nos de Chillan.
Con esta innovacion no es ne-

cesario ejecutar ningin tipo
de accion previa -como la cld-
sicarecarga de latarjeta Bip o
QR en Santiago-, salvo contar
con saldo disponible en la
cuenta asociada a la tarjeta
que se utilice. Las personas
solo deben acercar su tarjeta
odispositivoalos validadores
electrénicos instalados por Bi-
pay dentro de los buses, y el
accesoy pago se realizard au-
tomaticamente.

El proyecto va en beneficio de
mas de 200.000 personas y
se espera que esté operativo
cerca de la fecha en que se
dejara de utilizar efectivo en
el transporte piblico de Chi-
l1an, fijada para el 31 de di-
ciembre. “En Mastercard tra-
bajamos para desarrollar y
hacer crecer una red de pa-
gos segura, confiable, efi-
ciente e inclusiva, yesteesun
ejemplo de ello”, sefiala Nico-
las Costa, Director de Solucio-
nes para Gobierno, Latinoa-
méricay el Caribe de Master-
card.

“Entre otros factores, se eli-
gi6 a Chillan por la buena or-
ganizacion que hay entre los
distintos dirigentes del
transporte, y que abarca a
un parque de mas 300 bu-
ses”, explica Patricio Mene-
ses, CEQ y fundador de Bi-

pay. Por su parte, Javier Isla,
Secretario Regional Ministe-
rial de Transportes y Teleco-
municaciones de Nuble, se-
fiala que este proyecto “ayu-
damucho ala poblacién flo-
tante de Chillan, ciudad que
es la cabecera de la region y
que a diario recibe a muchas
personas que usan los buses
urbanos”.

La implementacion de este
modelo de pagos -basado en
el estandar EMV, tecnologia
que utiliza datos digitales di-
namicos en cada transac-
cién- nacié de la iniciativa de
|a Division de Transporte PU-
blico Regional del Ministerio
de Transportes y Telecomuni-

caciones, entidad que se en-
cuentra trabajando en la mo-
dernizacion de los sistemas
de pago del transporte pihli-
Co enregiones, para asi mejo-
rar la calidad de vida de sus
usuarios.

Junto a Chillan, actualmente
Bipay opera un modelo de
pago con recaudo electroni-
co cerrado en la ciudad de
Rancagua. La idea de la em-
presa es continuar trabajan-
do en laimplementacién de
nuevos proyectos de este ti-
po en distintas zonas del pa-
is. “El Ministerio de Trans-
porte y Telecomunicaciones
estd evaluando licitaciones
para otras ciudades con este

mismo estandar EMV, por lo
que esperamos participar en
cada uno de estos nuevos
procesas”, agrega Meneses.
Mastercard incorporo a Bi-
pay en su programa global
de socios de Transporte PU-
blico (Mastercard Transit
Partner Program), el cual
tiene por abjetivo promover
iniciativas innovadoras que
lleven a modernizar los sis-
temas de pagos pliblicos que
las personas utilizan en su
vida cotidiana.

Replicar la experiencia
Para Nicolds Costa, de Master-
card, esta tecnologia puede
expandirse al resto de Chile
gracias a su seguridad, fiabili-
dad e interoperabilidad. “Me-
diante Iz habilitacion de pagos
abiertos sin contacto en el
transporte publico, estamos
promoviendo la inclusidn fi-
nanciera en beneficio de los
usuarios, facilitdndoles los pa-
£0s en su dia a dia”, comenta
el ejecutivo.

Mastercard viene trabajando
desde hace ailos en la habilita-
cion de los pagos abiertos sin
contacto para el transporte en
Chile. “En 2018 fuimos pione-
ros en un piloto con Metro Val-
paraiso, donde se presenté un
sistema con tarjetas de crédi-
to. Esa implementacion sentd
las bases para que hoy tenga-
mos modelos de pago robus-
tos de los cuales nos sentimos
orgullosos”, aftade Costa.

Por su parte, el Seremi Javier
Isla opina que la experiencia
con los pagos abiertos sin

contacto en Chillan es algo
que debieran mirar con aten-
cién autoridades de otras ciu-
dades. “Es algo totalmente re-
plicable en el resto de Chile y
que mejora la experiencia del
usuario, porque al tener un
medio electrénico eliminamos
lacolapara subir, |a gente ac-
cede sumamente rapido a los
buses y tenemos mayor segu-
ridad a bordo al manejar me-
nos efectivo. Los beneficios
son muchos”™.

Ivan Llanos, profesor de Ci-
berseguridad de la Facultad
de Ingenieria y Negocios de
Universidad de Las Américas,
cree que el modelo que se
implementara en Chillan tie-
ne también beneficios para el
manejo de la economia do-
méstica de la poblacion. “Po-
sibilita llevar un mejor con-
trol de gastos en las cartolas
mensuales de las cuentas”,
afirma.

Adicionalmente, el acadé-
mico pone el acento en cd-
mo hoy las tecnologias de
pago estdn cambiando la
vida de los ciudadanos:
“Después de la emergencia
sanitaria, los chilenos debi-
mos actualizarnos y acos-
tumbrarnos a usar tecnolo-
gias en distintos &mbitos
de nuestra vida, como aho-
ra con las nuevas formas
de pagar el transporte pu-
blico. En ese sentido, es
fundamental descentrali-
zar el uso de estas tecnolo-
gias, buscando el beneficio
global de mas personas a
lo largo de Chile™.
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