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Cartas: CyberDay: el valor de cumplir la promesa

constante, capacidad de respues-
ta en tiempo real y sistemas pre-
parados para escalar sin colapsar.

Este Cyber Day vuelve a poner
sobre la mesa una pregunta cla-
ve: ;estan realmente las empre-
sas preparadas para sostener la
experiencia digital que prome-
ten? Porque en un consumidor
acostumbrado a la inmediatez, la
tolerancia a las fallas es cada vez
menor y la tecnologia dejo de ser
un soporte para convertirse en
parte central de la experiencia de
compra.

Carlos Giraldo,
country manager de IFX Chile

CyberDay: el valor de
cumplir la promesa

Senor Director:

Desde su irrupcion en 2011, los
eventos Cyber pasaron a conver-
tirse en parte del calendario de
compra de los hogares chilenos.
Su crecimiento es una buena noti-
cia para la economia digital, pero
también eleva el estandar que las
marcas deben cumplir.

En jornadas de alta exposicion
la experiencia comienza con la
oferta anunciada y continiia con
la disponibilidad del producto, el
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despacho, su calidad y la respues-
ta posterior a la compra. Por eso,
la confianza se juega en el cumpli-
miento integral de la promesa, que
elahorro seareal, que las condicio-
nes estén informadas con claridad
y que lo ofrecido pueda cumplirse.

El Cédigo Chileno de Etica Pu-
blicitaria establece que las ofertas
deben informar en qué consiste
la rebaja, su duracién y cualquier
condicion o limitacion relevante
para acceder a ella. También se-
nala que debe contarse con una
cantidad suficiente de productos
para responder a la demanda, o
informar de manera destacada la
disponibilidad existente.

En eventos masivos una prome-
sa incumplida no afecta sélo una
transaccion, termina deterioran-
do la relacion con los consumido-
res y la confianza en el ecosistema
digital. La autorregulacion no
compite con el crecimiento del
comercio electronico, contribuye
a hacerlo sostenible.

Este CyberDay es una oportuni-
dad para que las marcas demues-
tren que vender y comunicar res-
ponsablemente forman parte del
Mmismo compromiso.

Maribel Vidal,
directora ejecutiva de CONAR
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