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Chile enelTop10
delindice de

Gobierno Digital

| reciente ingreso de Chi-
e al Top 10del indice de
Gobierno Digital de la
DE, ademas de ser
un reconocimiento técnico, es
una sefal estratégica. Escalar 22
posiciones y ubicarse en el déci-
mo lugar entre los paises miem-
bros confirma que nuestro pais
haavanzado de manera consis-
tente eninstitucionalidad digital,
disefio deservicios centrados en
las personas y gobernanza de
datos.

Pero este hito no debe en-
tenderse como un punto de lle-
gada. Es, mas bien, un punto de
inflexion. El indice evalia di-
mensiones criticas, como enfo-
queen el usuario, uso estratégi-
code datos, apertura, proactivi-
dad y coherencia institucional.
Estar en el Top 10 implica que
Chile ha logrado consolidar una
arquitectura publica digital con
estandares comparables a eco-
nomias avanzadas. Pero el ver-
dadero desafio comienza ahora:
sostenery profundizareste lide-
razgo.

La transformacion digital
del Estado no puede medirse so-
lo porplataformas implementa-
das o tramites disponibles en li-
nea. Suverdadero impacto se re-
fleja en la experiencia ciudada-
na, en la reduccion de brechas
territoriales y en la capacidad
del aparato piblico para intero-
perar de manera eficiente y se-

gura. Sin integracion de siste-
mas, sin estindares robustos de
ciberseguridad y sin una gober-
nanza de datos moderna, el
avance puede volverse frgil.

La digitalizacién del Estado
es uno de los ejes estratégicos
que, como gremio, hemos deci-
dido impulsar con convicciony
coherencia. Nuestra participa-
cion activa en el seminario “Un
Estado Digital” no es circunstan-
cial ni reactiva; responde a una
vision de largo plazo sobre el rol
estructural que la tecnologia
cumple enla modemizaciondel
sector publico y en la mejora
concreta de los servicios que re-
ciben personas y empresas. En-
tendemos que la transforma-
cion digital del Estado, ademas
de ser una agenda tecnologica,
es una politica habilitante para el
desarrollo.

Desde ACTI creemos que es-
te reconocimiento internacional
debe traducirse en tres priorida-
des estratégicas.

Primero, fortalecer la in-
fraestructura digital critica del
Estado, asegurando resiliencia,
continuidad operativa y protec-
cion de datos. La confianza ciu-
dadanaes el activo mds relevan-
te del ecosistema digital.

Segundo, profundizar la in-
teroperabilidad entre institucio-
nes. La experiencia del usuario
no distingue entre ministerios o
servicios, espera soluciones in-
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tegradas, simples y proactivas.

Tercero, impulsar el talento
digital. Sin capacidades técnicas
suficientes en el sector publico,
sea desde arquitectura de datos
hasta ciberseguridad y analitica
avanzada, cualquier estrategia
corre el riesgo de depender ex-
cesivamente de proveedores ex-
ternos sin desarrollar capacida-
des internas sostenibles.

Chile hoy lideraa nivel regio-
nal engobiemo digital. Peroel li-
derazgo, en entornos tecnologi-
cosdindmicos, nose administra,
mis bien se construye todos los
dias. Mantener esta posicion exi-
gird vision de largo plazo, cola-
boracion pablico-privada y una
agenda regulatoriaque promue-
va innovacion con estindares
claros.

Elreconocimientode la OC-
DE valida el caminorecorrido. El
desafio ahora es convertir ese
posicionamiento en unaventaja
estructural para la competitivi-
dad del pais y, sobre todo, en
mejores servicios para las perso-
nas. Esto, porque un Estado digi-
tal no es un fin en si mismo. Es
una herramienta para fortalecer
la democracia, latransparenciay
el desarrollo econémico. Yenesa
tarea, no podemos conformar-
noscon estarentrelosdiezmejo-
res: debemos aspirara ser un re-
ferente permanente.
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