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a presidenta ejecutiva de la
| Federacion de Empresas de
urismo de Chile (Fedetur),
Monica Zalaquett, visitd Biobio
para ser parte de diversas activi
dadesconoperadores turisticos y
una actividad en torno al enotu
rismo regional. Enesalinea, lare-
presentante del rubro sefald que
“medio muchogusto vercomose
estdavanzandoenla Regidn, por-
que se ha logrado articular al sec-
tor puiblico, privado y a la acade
mia”, Zalaquett explico a EL SUR
que el vino es un producto com-
plementario a diversas activida-
des que ya existen en lazona, por
lo que apuntd a que “en un tiem
po mds corto que lo que le tomé
aotros vallesde Chile, Biobio pue-
deconsolidaruna ofertacompeti
tiva, tanto para el viajero nacio
nal como para el internacional
que llega a la Region”,

<{Cudles sonlas oportunidades
del rubro vifiatero en las ofertas
turisticas?

El enoturismo es una actividad
turisticaen tormo al vino, no es ir
acomprar un vino, ni es una cata
devino, El enoturismo es el turis-

taque llega, oque buscauna expe
riencia integrada que nace con el
vino, perose integra con la gastro-
nornia, con la musica, con otras
actividades, con la identidad lo
cal, con el relato, con la historia,
con el patrimonio, y Biobio tie-
nen mucho que ofrecer ahf. Y
también hay algo que es bien im
portante,
son una region diferenciad
Nuble, pero aquel turista extran-
jero, o nacional, que llegue a es-
quiaralastermasde Chillan, pue
de tener una experiencia enotu-
ristica. Estdn desarrollando una
ofertaqueincluso vaatrascender
al visitante silo de Biobio.

POTENCIAR EVENTOS
-En unmesse realizard el Mun-

Ménica Zalaquett apuntd
aintegrar los productos
elaborados en la Regidn a
rubros como el
gastrondmico.
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"Estan desarrollando una oferta que va a trascender al visitante sélo de Biobio"

Ménica Zalaquett, presidenta ejecutiva de Fedetur, por enoturismo regional:
“Estan desarrollando una
oferta que va a trascender al
visitante solo de Biobio”

La representante del ente gremial turistico
valoro los avances y posicionamiento del

rubro en la zona, y puntualizo en los eventos

de atraccion internacional.

dial de Rally aqui en la zona, ins-
tancia que también se proyecta
para atraer y promover el turis-
mo. {C6mo se fortalece el sector
con este tipo de eventos?

Creo que lo que estdn hacien
doacd enBiobio y en Concepcidn
es maravilloso. Ustedes tienen el
Rally, tienen el REC, el gobemna
dor contd que el préximo ano van

En un tiempo mds corto que lo
que le tomd a otros valles de
Chile, Biobio puede consolidar
una oferta competitiva, tanto
para el viajero nacional como
para el internacional que

a haber otros eventos deportivos llega a la Region”.
relevantes internacionales. Todo

eso vaatrayendo cada dia mds tu

ristas, tanto nacional como inter:

nacional. Entonces, estoque se es- La presidenta

td trabajando conel enoturismoy ejecutiva de
otros productos turisticos van a Fedetur evalug
permitir que aquellas personas positivamente el
que vienen, por ejemplo, al Rally, desarrolio

se queden un dia mds o después turistico que ha
del Rally en la noche vayan a te tenido lo Region.

ner una experiencia enoturistica
y por eso también es importante
la innovacicén en el enoturismo.
Las vifias tienen que aprender a
entregar una experiencia, enton
ces se va complementando, enri
queciendo la oferta de la Regién
para el visitante y eso se traduce
enqueel visitante extiende su es
tadia, gasta mds durante su esta
dfa, que es lo que uno busca con
esta industria.

<Qué desafios hay para promo-
ver que el turista regrese y fideli-
zarla visita sin asociarloa un gran
evento?

Uno delosmdsimportanteses
cdmo profesionalizamos a la in-
dustria en materia de hospitali
dad. Yo creo que el visitante vuel
ve a aquellos lugares donde se
siente bien acogido, donde le fa

cilita la experiencia al visitante.
Por eso s tan importante articu
lar esta alianza publico-privada,
porque el privado puede abrir su
vina, peroel publicotiene que ga
rantizar una buena sefalética,
tiene que dar seguridad, tiene
que generar lemas de mate
ria de infraestructura para
que acceder a estos luga
ressea fdcil. Entonces, al
final s una experien
cia integrada. Es im
portante que capaci-
temos a la oferta
gastrondmica, ojald
ofrezca vinos de la
Region en su carta,
ojald el mozo que
atiende en ese res
taurante conozca
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un poquito de la historia, Al final
del dia, los paises que realmente
lograr solidarse como desti
nos turisticos, todos son anfitrio
nes del lugar. Es muy importante
entender que no hay mejor anfi
trion de Chile o mejor embajador
de Chile que nosotros mismos.

<{Cudlesserfanlasclaves de ese
proceso?

Bueno, por eso es tan impor
tante construir gobernanza. La ca
pacitacion es fundamental, Chi
leValora puede jugar un rol ahi.
Hay gente conexperiencia que te
ayudana capacitartey es parte de
estos programas. No es solamen
teabrirunavinaal publico,esoes
el principio. Pero después, cémo
cuento la historia. Biobio tienen
lacepa paiseso es algodiferencia
dor con el resto de los valles de
Chile. Esoes loque uno tiene que
poner en valor. Chile es un pafs
exportador de vino, pero si llego
al Biobio, voy a tener la posibili
dad de viviruna experienciarela
cionada a la cepa pais, que es una
cepa milenaria. Entonces ahi td
vas construyendo un relato dife
renciador también.

ARRIBOS
-{Qué proyecciones hay para el
turismo este afio?
-No tenemos desagregados los
datos, pero para Chile en total se
espera este afio que van a llegar
6.200.000 turistas extranjeros, lo
cual ya es una cifra bien intere
santey claramente estariamos su
perando ya y consolidando la re
LU]’J(‘TJ(I()I’] de laindustria. Yodi
ria que larecuperacion de la pan
demiaya este ano se consolidé y
vamos a llegar a una cifra de mds
o menos 6 millones y un poco
mas de turistas. Ahora le impor-
tante es verde donde traemos los
turistas, porque la idea no es el
ano sélo de argentinos, que el
argentinoviene muchoacom
prar, se alojamuchoen un de
partamento, no necesaria
mente usan toda la oferta tu-
ristica. Pero hacer cre
mercado norteamericano,
brasilero, europeo, es dis
tinto, porque ellossise alo
jan en hoteles formales, si
van a los restaurantes, si
buscan experiencias turls
ticas (..) hoy dia el 40%
sonaproximadamente ar
gentinos,ojaldaumente el
porcentaje de los otros
mercados.
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