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CCS busca consolidar los “contratos multifuncionales” para enfrentar altos niveles de desempleo en Chile

N. BIRCHMEIER RIVERA

El dato de desempleo que en-
tregd esta semana el INE generd
preocupacién en el Ejecutivo. La
tasa de desocupacién en Chile se
ubicé en 8,3% en el trimestre
movil diciembre de 2025—fe-
brero de 2026, con este indica-
dor acumulando 38 meses en ni-
veles superiores al 8%.

Sin embargo, la cifra no solo
generd inquietud en el Gobier-
no, sino que también encendié
las alarmas en el mundo del co-
mercio. Desde la Cdmara de Co-
mercio de Santiago (CCS), su
presidenta, Marfa Teresa Vial,
plantea a “El Mercurio” que la
administracién de José Antonio
Kast debe priorizar en su agen-
da las medidas que permitan la
creacién de nuevos puestos de
trabajo.

Vial afirma que el comercio es
el sector que crea mayornivel de
empleo en el pars (con 1,7 millo-
nes de puestos de trabajo); sin
embargo, ese aporte disminuyd
en 2025: “De los 50.000 puestos
de trabajo que habitualmente
genera el comercio, el afio pasa-
do solo generé 25.000”.

“Eso afecta a esas personas y
también afecta el circulo virtuo-
so que ellos pueden generar en
consumo al comercio. La verdad
es que tenemos que enfocar toda
la agenda laboral en las perso-
nas que no tienen trabajo y en
los informales”, dice.

La lider de la CCS indica que
se reunieron con el ministro del
Trabajo, Tomds Rau, para plan-
tear estas preocupaciones sobre
el panorama laboral en el sector
y a nivel pais. Uno de los facto-
res que estarfan incidiendo serfa
el incremento en los costos aso-
ciados a normativas como la re-
duccién de la jornada a 40 ho-
ras, Ley Karin, incremento del
sueldo minimo, entre otras, que
en conjunto han elevado los cos-
tos de contratacién en un 20%,
seglin estiman en el gremio.

En este contexto, Vial propo-
ne como una de las alternativas
para enfrentar esta “emergencia
laboral” los contratos multifun-
cionales en el sector.

Estos contratos han sido cues-
tionados tanto por trabajadores
del comercio como por la Direc-
cién del Trabajo (DT), que ha se-
falado que estos convenios la-
borales no se ajustan a derecho.
La discusién también ha escala-
do a los tribunales locales, con
sentencias que han determinado
en distintas ocasiones como
“ilegal” los anexos o cldusulas
que crean el cargo de “operador
de tienda” para cumplir con
muiltiples funciones en su drea
de trabajo, por ejemplo, en salas
de supermercados.

Sin embargo, Marfa Teresa
Vial afirma que “nos preocupa
muchisimo que no solo legislati-
vamente, sino que también a
través de dictimenes de la Di-
reccién del Trabajo se esté impi-
diendo generar puestos de tra-
bajo”. Enfatiza que “los dictd-
menes relacionados con la mul-
tifuncionalidad, que estd
legalmente consagrada en nues-
tralegislacion, y que, sin embar-
g0, através de diversos dictdme-
nes lo que se ha producido es
una dificultad de hacer uso de
esa posibilidad legal para con-
tratar personas”.

Si bien reconoce que distin-

Comercio redujo a la mitad la creacién de sus puestos de trabajo en 2025:

CCS busca consolidar los “contratos
multifuncionales” para enfrentar altos
niveles de desempleo en Chile
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Maria Teresa Vial, presidenta del gremio, advierte que reformas laborales, como las 40 horas, alza del salario
minimo y otras normativas, han elevado un 20% los costos de contratacién.
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tos fallos judiciales han impli-
cado un revés para la imple-
mentacién de estos contratos,
asegura que “hay una nueva
forma de trabajar, también hay
tecnologfa y esa tecnologfa y la
automatizacién tienen un rol
relevante. Lo que tenemos que
hacer es pensar en el trabajo
que se necesita hOy y quesene-
cesita en el futuro, de tal mane-
rade abrir los espacios para po-
der generar esos puestos de tra-
bajo”.

Para la presidenta del gremio,
debe existir un “compromiso
desde el sector privado de gene-
rar puestos de trabajo para las
personas que los necesitan”, pe-
ro también se debe avanzar a
través de la legislacién que
“permita nuevas formas de tra-
bajo (...). Y eso se hace desde el
Congreso, desde el Ejecutivo y
también desde la Direccién del
Trabajo”.
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Maria Teresa Vial, presidenta de la Camara de Comercio de Santiago.

Alza de combustible

Otra materia que estd ocasio-
nando preocupaciones en el sec-
tor del comercio se relaciona con
el incremento en los precios del
combustible en Chile y a nivel
internacional.

Sibien en el gremio contintian
monitoreando los alcances de
esta coyuntura, advierte que
aun no actualizan sus proyec-
ciones de crecimiento para laac-
tividad, aunque adelanta que
afectard a los distintos segmen-
tos del rubro, como retail, super-
mercados e incluso al comercio
electrénico.

“Estamos viendo con preocu-
pacién todas las implicancias de
la guerra. Es un panorama inter-
nacional que tampoco estaba en
ninguna prediccién ni en las es-
trategias de nuestras empresas
socias este afio. Este shock ha si-
do bastante violento e inespera-
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do y, por lo tanto, sus repercu-
siones también han sido muy
fuertes”, dice.

A nivel local, Vial sefiala que
el foco debe estar en crear res-
puestas que ayuden a mitigar el
impacto de este panorama. “La
verdad es que no tenemos tantas
respuestas como quisiéramos.
Tenemos que preocuparnos de
controlar lo que si podemos
controlar, que son las medidas
internas para compensar los
problemas que produce esta cri-
sis y de los incentivos econémi-
cos para paliar los efectos que
pueda generar”, sostiene.

Entre losimpactosa corto pla-
Z0 que estdn incorporando se
encuentra el incremento de cos-
tos asociados al combustible, lo
que se sumarifa al valor final de
los productos, y que “finalmen-
te se traspasan en forma muy
importante al consumidor”.

Este escenario afectarfa “la

HECTOR FLORES.

Viernes Santo y cardenal
Chomali: “Cada uno tiene
derecho a opinar”

hubo cuesti

ala apertura del

comercio en Viernes Santo, équé opina al respecto?
“Hemos entregado datos respecto de como afectan las res-
tricciones adicionales al comercio. Tenemos cinco feriados
irrenunciables y todos estan muy arraigados en nuestra cultura y
deben mantenerse, por supuesto. Jamas hemos postulado elimi-
nar esos feriados irrenunciables. El resto de feriados con res-
tricciones especiales al comercio son los feriados por elecciones,
que nos parece que no tienen razon de ser con voto obligatorio
(...). Todos los feriados son dias importantes y son significativos
para la poblacion, pero no caben nuevas restricciones al comer -
cio, porque es importante también la generacion de oportunida-

des de trabajo”.

—¢&Qué opina de las declaraciones del cardenal Fernan-

do Chomali sobre este tema?

“Cada uno tiene derecho a opinar. Siendo un cardenal o un
obispo, nosotros respetamos muchisimo su opinién. Nosotros
tenemos una opinion que esta fundamentada en cifras y la nece-
sidad de generar empleo para las personas”.

posibilidad de consumo de la fa-
milia”, lo que terminarfa mer-
mando las expectativas de ex-
pansién del comercio este afio.

Vial sostiene que para 2026 es-
timaban un crecimiento de 3% en
el comercio, por debajo del 6% re-
gistrado el afo pasado. “Todavia
estamos analizando los impactos,
porque son tan impredecibles
que diariamente vamos ajustan-
do nuestras expectativas”, dice.

Aunque reconoce que existe
una alta probabilidad de que
apliquen un ajuste a sus previ-
siones para este afio tras las me-
didas anunciadas por el Ejecuti-
vo y la incertidumbre por el es-
cenario internacional: “Proba-
blemente las va a presionar a la
baja y también tenemos todo el
tema del IPC al alza, que afecta
muy particularmente al comer-
cio y a la disposicién al consu-
mo”.

Foco en seguridad

En cuanto a la agenda de se-
guridad, ayer el gremio tuvo un
encuentro con el ministro Secre-
tario General de la Presidencia,
José Garcfa Ruminot, para cono-
cer los ejes principales de la
agenda legislativa del Ejecutivo.
En la reunién abordaron las me-
didas que buscan implementar
para combatir el avance del cri-
men organizado y la violencia
en el pafs.

Vial sefiala que la seguridad

es uno de los focos que preten-
den trabajar con las nuevas au-
toridades, puesto que calculan
que las empresas han multipli-
cado por diez sus gastos en se-
guridad en los dltimos afios,
superando los US$ 1.000 mi-
llones, segtn calculan en el
gremio.

La presidenta de la CCS indi-
ca que esta cifra sigue al alza
porque “al comercio le interesa
que la experiencia de compra
de las personas que asisten sea
la mejor posible”. Agrega que
también se debe a la proteccién
de los trabajadores del sector,
dado que “la violencia, la delin-
cuencia no solamente provoca
mermas materiales, sino que
también afecta a las personas y
eso también repercute, diga-
mos, en la eficiencia en torno a
la posibilidad de ejercer el tra-
bajo de la mejor forma posible”.

De todos modos, asegura que
tanto para el comercio como el
sector privado atn es “poco
tiempo para poder medir el im-
pacto de las medidas” del Go-
bierno en materia de seguridad.
“Efectivamente se esperan re-
sultados muchas veces que no
son posibles de ejecutar en el
corto tiempo. Pero mientras se
vea un foco puesto en seguridad
y la ejecucion sea lo mds eficien-
te, creoque las personas estamos
dispuestas a entender que los
efectosno van a ser inmediatos”,
dice.
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