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Funcionaria de Urgencias del Hospital San José figura con 8,8 afios de licencia

Contraloria inspecciond centro asistencial en el turno nocturno del 12 de noviembre Gltimo

Funcionaria de Urgencias del Hospital

AriEL DigGUEZ

de Urgencias se encuentran

con licencias médicas por
hasta 8,8 afios y en los registros de
control aparecen permanentemente
como no disponibles para asignacion
de turnos, situacién que trae como
consecuencia una disminucién de las
capacidades operativas de la referi-
da unidad”, dice el Informe 1 sobre
el Complejo Hospitalario San José
(CHSJ), que elaboré la Contraloria
Regional Metropolitana.

Un equipo de ese organismo ins-
pecciond la Urgencia de ese centro
asistencial durante el turno nocturno
del 12 de noviembre del aio pasado
y detectd irregularidades.

“Se advierte la falta de oportu-
nidad en la actuacién del CHSJ en
cuanto a las acciones para operar
frente a ausencias prolongadas de
funcionarios que ocurren en ese es-
tablecimiento hospitalario”, dice el
informe, de casi 50 paginas.

En el momento de la inspeccidn,
una funcionaria figuraba con regis-
tros que establecian que cumplié o
debia cumplir 3.240 dias de licencia,
es decir 8,88 aiios, entre el 9 de
diciembre del 2016 y el 18 de no-
viembre del 2025. Otra funcionaria
completaria 703 dias de licencia, o
sea 1,93 aios, entre el 9 de mayo del
2017 y el 6 de diciembre del
2026.

También detalla que el
equipo de la Contraloria re-
visé los registros horarios
y los cotejd con los turnos
médicos entre las 8 y las 20
horas del dia de la inspec-
cién. Asi descubrié que un
médico cirujano no asisti6 al
hospital, aunque era parte de
la dotacién programada para
Urgencias. Dos Técnicas en
Enfermeria de Nivel Superior (TENS)
tampoco asistieron. “No se propor-
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Foto del infarme:
al alcance de
cualquiera,

en el box 6

de Urgenclas,

un carro con
medicamentos,
algunos de ellos
sujetos a control
legal.

Durisimo reporte:

44 pacientes
tuvieron que

esperar entre 5y
17 horas para su

atencion.

cionaron justificaciones administra-
tivas para las ausencias”, enfatiza la
Contralorfa.

El informe dice que el director del
hospital explicé que “no dispone de
informacion consolidada que permita
efectuar un andlisis integral respec-
to de la situacién administrativa, de
dotacién de la totalidad de las funcio-
narias sefaladas en la observacion
y de la gestién del ausentismo”. Sin

embargo, dijo que el médico y las
TENS si cumplieron con sus tur-
nos ese dia. En el caso de ellas
habria anotaciones en el libro de
registros que asi lo acreditan.

Atencion
“Se determind que, en re-
lacién con los pacientes que
ingresaron el 12 de noviembre
de 2025 a la Unidad de Urgencia
del CHSY, en 44 casos, el hos-
pital demor6 entre 5 y 17 horas
para su atencién, contado desde su
categorizacién”, dice el informe. La

categorizacién es una observacién
clinica inicial de la persona, realizada
por personal de enfermeria y para-
médicos, para establecer una priori-
dad en la atencién de los pacientes.

Existen cinco categorfas, cada una
con su propio Indice de Severidad de
Emergencia (ESI).

El informe determiné que 24 pa-
cientes esperaron mds de cinco ho-
ras sin recibir atencién médica. Todos
ellos tenian una ESI 3 o 4, es decir,
requerian atencién en un maximo de
180 minutos.

Medicamentos

“En el box N° 6 de la Unidad de
Urgencia del Hospital se verificd la
existencia de un carro de medica-
mentos que no presentaba medidas
de seguridad para la custodia de
aquellos farmacos, siendo un lugar
de libre transito. Asimismo, corres-
ponde puntualizar que el mencionado
carro contenia medicamentos sujetos
a control legal tales como Diazepam
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San Jose figura con 8,8 anos de licencia

10 mg/2ml y Midazolam 5mg/1m|”,
asegura el informe.

“En su respuesta, el director del
CHSJ, manifiesta que se procedié a
la instalacién de un sello de seguri-
dad tipo candado, modalidad correa
ajustable con cierre fijo en el referi-
do carro, lo cual impide el acceso no
autorizado a los medicamentos con-
tenidos en su interior. Para demos-
trarlo acompafia a su respuesta un
registro fotogréfico”, dice el informe,
Gracias a la foto que envi6 el director,
la Contraloria dio por subsanada la
observacién. “Sin perjuicio de lo an-
terior, ese centro asistencial deberd
adoptar las medidas necesarias para
que situaciones como la acé expuesta
no se repitan en lo sucesivo”.

La Contraloria también detecté
equipos con cables expuestos, falta
de puertas, pacientes atendidos en
camillas sin barandas, camillas obso-
letas o malas y pacientes atendidos
cerca de tableros eléctricos.

Una respuesta

"“Como Hospital San José, expre-
samos nuestra preocupacién por lo
sefalado en el informe de |a Contra-
lorfa General de la Repiiblica sobre
nuestra Unidad de Urgencia, enten-
diendo las dificultades que enfrentan
las personas que acuden a este ser-
vicio. Estamos en conocimiento de los
hallazgos y nuestra prioridad es abor-
darlos con prontitud, resguardando la
seguridad y el cuidado de nuestros
pacientes”, dice un comunicado de
este centro asistencial.

Explica que “estamos colaborando
plenamente con la Contralorfa y dan-
do cumplimiento a todas las medidas
instruidas”. Agrega que instruird un
“procedimiento disciplinario” para
determinar eventuales responsabili-
dades administrativas. Asegura que
“ya se han implementado mejoras
en la organizacidn de la atencion, la
infraestructura, el equipamiento y la
gestion de turnos”.
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